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Introducao

Bem-vindo ao manual do programa anti-bullying
Houses of Empathy!

Esta publicacéo visa apoiar os profissionais do
contexto de acolhimento residencial de criancas e
jovens para uma prevencao e intervencédo mais eficaz
em situacoes de bullying e, acima de tudo, prepara-los
para aimplementacao auténoma do programa
anti-bullying Houses of Empathy.

A nossa missao é simples: Construir Casas de Empatia.
Esta abordagem tem por base acrencade quea
empatia é a chave para responder ao bullying. No
Houses of Empathy acreditamos que a existéncia de
relacdes saudaveis e empaticas entre pares ird reduzir
a predisposicédo dos jovens para comportamentos
agressivos.

Este programa foi desenhado pelo consércio do
projeto e a sua versao piloto foi testada em 9 espacos
de acolhimento residencial em Portugal, Espanha e
Irlanda do Norte. A experiéncia de implementacéo,
assim como o feedback dos profissionais e dos jovens
que participaram até a data no programa, deu-nos
algumas pistas para acreditar que o programa Houses
of Empathy é uma ferramenta valida e til para intervir
nesta problematica.

Importa perceber que apesar de este ser um
programa anti-bullying, este conceito apenas é
apresentado aos jovens na fase final desta
abordagem. Apesar de considerarmos importante
compreender corretamente o conceito de bullying e
0s seus comportamentos associados, esta abordagem
foca-se fundamentalmente no desenvolvimento das
competéncias essenciais que irdo dissuadir a
perpetracao de bullying.

O programa esta organizado em 4 capitulos: “O
projeto Houses of Empathy”, “Bullying no acolhimento
residencial de criancas e jovens - um breve
enquadramento”, “O programa Houses of Empathy” e
“A casa da Empatia”.

Os dois primeiros capitulos pretendem familiarizar os
leitores com o projeto e com a problematica
abordada. Ja no terceiro capitulo constara toda a
informacéo associada ao programa. Este capitulo
encontra-se igualmente organizado em 3 partes que
permitirao um entendimento global do programa -
Teoria, Metafora e Acédo. Enquanto os dois primeiros
dizem respeito ao suporte tedrico e a filosofia do
programa, o terceiro, e mais extenso, reiine toda a
informacéo pratica necessaria a implementacéo,
estando subdividido em duas fases: “Em preparacéo”
e “A construcdo”.

INTRODUCAO

Compreendemos que implementar um programa
destaindole pode representar um desafio para os
profissionais em varios sentidos. Com o objetivo de
responder a esta necessidade, o capitulo “Em
preparacéo” compila ainformacéao considerada
necessaria para: a) compreender as metodologias que
sustentam o Houses of Empathy; b) conhecer a
estrutura do programa e as suas principais
caracteristicas; c) sentir mais confianca na
implementacédo das técnicas e métodos usados no
programa; d) Reunir dicas Uteis acerca do papel do
facilitador, nomeadamente no que diz respeito a
gestdo do grupo e da prépria sessao.

Ainda que o seu principal interesse possa ser tomar
conhecimento das atividades propostas para intervir
em situacao de bullying, aconselhamos vivamente a
que consulte também este capitulo, visto que este lhe
proporcionara um conhecimento mais profundo do
programa, assim como permitird a revisao de alguns
aspetos essenciais para assegurar a eficacia da sua
intervencao.

“A Construcd@o” ird apresentar-lhe as seis unidades
que constituem o programa - Team Building,
Comunicacdéo e Assertividade, Resolucéo de
Problemas, Emocées, Autoestima e Empatia. Em cada
unidade encontrara informacéo parajustificar a
integracdo deste conjunto de competéncias no
programa, assim como uma proposta de planos de
sessdo para a promocao das mesmas. Para além disso,
estdo igualmente disponiveis algumas sugestdes de
tarefas e desafios a realizar entre sessdes, assim como
algumas atividades extra. Estas atividades extra
pretendem ser um suporte adicional no caso de sentir
que as atividades selecionadas para a sessao ndo sao
apropriadas para o seu grupo, ou caso necessite de ter
uma acdo mais aprofundada numa determinada
competéncia.

Por fim, “A Casa da Empatia”, Gltimo capitulo deste
manual, pretende deixar algumas sugestdes que
permitam estender o clima de empatia para além do
programa e do contexto de sessao.

Esperamos que este documento seja Util e que seja
uma ajuda para transformar a sua casa num local mais
empatico!

Nota: Porque sabemos que a igualdade de género é
um Direito Humano e respeitamos € promovemos a
sua concretizacéo, onde se |é “0” deve ler-se “a”
sempre que aplicavel, de forma a garantir o respeito
pelaigualdade de género também na escrita.



Houses of Empathy - O Projeto

Descricao Geral

O projeto Houses of Empathy foi desenhado com o
objetivo de combater os elevados indices de bullying
no contexto de acolhimento residencial de criancas e
jovens. A preocupacao em torno do bullying tem vindo
aaumentar devido a sua elevada incidéncia e severas
consequéncias. No entanto, até a data, as
metodologias de prevencdo e intervencao existentes
sdo essencialmente focadas no contexto escolar. Por
essarazao, Houses of Empathy procura contrariar
esta tendéncia, procurando intervir na problematica
do bullying num contexto até agora mais negligenciado
- o Acolhimento Residencial de Criancas e Jovens.

Nao existe informacéo sistematizada acerca da
incidéncia de violéncia entre pares, nomeadamente
bullying, no contexto de acolhimento residencial de
criancas e jovens, a semelhanca do que existe no
contexto escolar (Barter, 2011). Contudo a literatura
existente mostra-nos que o bullying é uma
problematica recorrente neste contexto (Barter,
Renold, Berridge,& Cawson, 2004).

Existem trés razdes principais que nos levam a

considerar o Houses of Empathy um projeto inovador:

+ Criouum programa pioneiro de intervencdo na
problematica do bullying no contexto de
acolhimento residencial de criancas e jovens;

« Baseia-se numa perspetiva ecoldgica envolvendo
ndo sé criancas e jovens mas também profissionais
deste sector, assim como autoridades publicas;

- Efinalmente, mas extremamente importante,
reconhece a empatia como a chave para combater
o bullying, o que significaque aestaéo
denominador comum de todas as atividades
promovidas no ambito do projeto.

HOUSES OF EMPATHY - O PROJETO

Financiadores e parceiros

Houses of Empathy é um projeto financiado pelo
DAPHNE, um programa sob a alcada da Comissao
Europeia. Tem lugar em Portugal, Espanha, Irlanda do
Norte e Republica daIrlanda, onde é implementado
pela Par, Hechos, VOYPIC and Sticks & Stones,
entidades que compde o consoércio:

A Par é uma associacao juvenil e ONGD que
desenvolve e implementa respostas sociais nas areas
de educacéo e formacéo, intervencdo comunitaria e
promocao da salide. Gracas a experiéncias passadas
possui um conhecimento consistente no que diz
respeito ao trabalho com jovens em situacédo de
vulnerabilidade e aimplementacao de programas de
treino de competéncias pessoais e sociais.

A VOYPIC (Voice of Young People in Care) soma 21
anos de experiéncia operacional na prestacéo
servicos de apoio a jovens em situacdo de
acolhimento. VOYPIC é a inica ONG na Irlanda do
Norte que trabalha exclusivamente com criancas em
acolhimento e na fase de transicdo para autonomia.
Implementou varios programas de desenvolvimento
pessoal de criancas em situacdo de acolhimento em
diversos contextos.

A Hechos tem como objetivo melhorar as condicdes
de vida de pessoas em risco, tendo como foco a
populacao jovem em Espanha. Desde 2007 que
acompanha jovens que chegam a Espanha vindos de
Africa e que sdo recebidos em estruturas de
acolhimento residencial. Desde 2012 que presta apoio
no processo de transicao para a autonomia de jovens
adultos imigrantes, fase em que abandonam o
acolhimento residencial.

Finalmente, a Sticks & Stones desenvolve o programa
anti-bullying para a comunidade escolar mais inovador
e duradouro da Irlanda. Desenvolve workshops
anti-bullying para estudantes, assim como formacéo
anti-bullying para professores e outros agentes
educativos.



Descricao das atividades

A reducédo dos elevados indices de bullying no
contexto de acolhimento residencial de criancas e
jovens, tal como é esperado no Houses of Empathy,
requer uma intervencao sistémica que cubra, em
primeiro lugar, um trabalho estruturado com as
criancas e jovens e, em segundo lugar, que promova a
capacitacdo dos profissionais deste setor.

O projeto encontra-se organizado em 4 dimensdes
que asseguram uma abordagem ecolégica, a
sustentabilidade futura do seuimpactoea
continuacédo das boas praticas.

A primeira dimensé&o - Construcéio de comunidade -
foi desenhada com o objetivo de compilar
conhecimento para suportar aimplementacédo do
projeto e promover a troca de boas praticas entre os
paises do norte e do sul, no que ao bullyingem

contexto residencial de criancas e jovens diz respeito.

Como resultados desta dimensao foram publicados
um Relatério do Estado da Arte e um Guia de Boas
Praticas, partilhados com a comunidade de protecao
de criancas e jovens e disponibilizados na pagina do
projeto.

A segunda dimenséo refere-se a — Ativacdo da
comunidade de protecéo de criancas e jovens.
Diversas atividades, como conferéncias, uma
campanha de comunicacao, entre outras, foram
organizadas para consciencializar acomunidade de
protecao de criancas e jovens para a elevada
prevaléncia de bullying no contexto de acolhimento
residencial e influenciar assim a tomada de decisao
das autoridades publicas.

Aterceira inclui aquela que é a atividade central deste
projeto e propdsito desta publicacdo - O programa
anti-bullying Houses of Empathy. Inclui o desenho e
implementacéo do programa, a capacitacédo dos
técnicos e o lancamento de uma plataforma online de
suporte.

Por ultimo a quarta dimensao prende-se com a -
Procura de sustentabilidade e disseminacéo dos
resultados - com o objetivo de consciencializar para o
bullying no contexto de acolhimento residencial de
criancas e jovens e influenciar as autoridades publicas.
Implica ainda a disseminacéo do programa para que
este seja adotado pelas diferentes instituicdes ligadas
ao acolhimento residencial.

HOUSES OF EMPATHY - O PROJETO



Bullying no Contexto de
Acolhimento Residencial
de Criancas e Jovens

Um breve enquadramento

Compreender o bullying é essencial quando se
pretende intervir sobre ele e prevenir a sua ocorréncia.
Um dos autores mais reconhecidos neste campo,
Olweus, vé o bullying como uma situacdo em que uma
pessoa enfrenta acdes intencionais e negativas que
causam dor ou desconforto, provocadas por um, ou
mais pares, repetidamente e por um periodo de tempo
(Barbosa & Santos, 2010). A literatura destaca 3
fatores essenciais para a definicdo de bullying: a
intencionalidade do comportamento; a sua repeticéo;
e o desequilibrio de poder entre os que tém
comportamentos agressivos e os seus alvos (Lépez,
Finalé, Villén, Merchan & Ruiz, 2014).

Na literatura sao frequentemente identificados os
agressores, as vitimas, as vitimas-agressoras e as
testemunhas como os quatro protagonistas
envolvidos numa situacao de bullying. O Houses of
Empathy defende que esta atribuicdo de rétulos
coloca um grande foco sob as criancas, podendo
resultar em abordagens de atribuicdo de culpa e
vitimizacéo, que ndo sdo benéficas. Como alternativa,
decidimos usar uma designacao mais focada no
comportamento e ndo na pessoa, uma vez que o
comportamento é algo que pode ser alterado. Tal
como consta no Relatério do Estado da Arte em
Bullying publicado pelo Houses of Empathy (2016),
para este projeto os individuos envolvidos em
situacdes de bullying serao designados como
“perpetradores - aqueles que tém comportamentos
de bullying para com os outros; alvos - aqueles que
sofrem comportamentos de bullying;
perpetradores-alvo — aqueles que cometem bullying e
que sdo também alvo; audiéncia ou espectadores -
nao sdo alvos nem perpetradores mas coexistem num
ambiente marcado por bullying e conhecem os
perpetradores e os seus alvos (Silva, 2016 p.9)32.

Existem diversas formas de cometer bullying. Este
pode ser realizado através de: ofensas verbais,
ameacas ou provocacdes; de uma forma mais fisica
(e.g. ser pontapeado, empurrado, esmurrado, etc.);
extorsao, roubo ou danificacdo de bens; rumores e
boatos; excluséo e isolamento; ser-se forcado a fazer
coisas contra a prépria vontade; e ainda de media

BULLYING NO CONTEXTO DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL DE CRIANCAS E JOVENS

digital, o que é designado por cyberbullying. Pode
ainda ser distinguido de acordo com o grupo
especifico a que é dirigido, nomeadamente: bullying a
pessoas com deficiéncia, bullying racista, bullying
sectério, bullying transfébico, etc.".

Porque é que é tao importante intervir no
bullying?

Os efeitos do bullying podem ser muito severos e
durar indefinidamente. Criancas e jovens que foram
alvos de bullying podem apresentar consequéncias
como baixa autoestima, baixa autoconfianca,
autoconceito negativo (Vale, 2009), depressao,
ansiedade, dificuldades de aprendizagem (Silva,
2016)3, lesdes fisicas, distlrbios psicoldgicos,
dificuldades relacionais, abuso de substancias,
insucesso escolar, automutilacéo ou suicidio, e
apresentam uma maior suscetibilidade a vitimizacao
ou a tornarem-se perpetradores (Baker, Cunningham
& Male, 2002).

De acordo com uma pesquisa realizada no ano de 2011,
31% das criancas europeias experienciou bullying, 19%
afirmaram ter sido alvo de bullying no ano anterior e
12% tinham sido autores de bullying? Esta elevada
incidéncia salienta a necessidade de implementar
programas de prevencao e intervencao que procurem
reduzir o bullying a um nivel global. De entre os paises
abrangidos por este relatério, Portugal é o paiscom a
maior incidéncia de bullying (Currie et al., 2012).

Até a data, os projetos e solucdes praticas
implementados para prevenir e intervir em situacoes
de bullying sdo direcionados a escolas, no entanto o
bullying é igualmente uma realidade noutros
contextos. Por essa razao a maior preocupacao do
Houses of Empathy é intervir num contexto que
carece de respostas de intervencao - o acolhimento
residencial de criancas e jovens.

1. Informacéo disponivel em:
http://www.endbullying.org.uk/what-is-bullying/

2. Informacéo disponivel em:
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/s3_forum_
bullying_en.pdf



O acolhimento residencial foi criado para suprimir as
necessidades das criancas no que diz respeito aum
ambiente seguro para o seu desenvolvimento global,
espoletado pela caréncia socioeconédmicas das
familias, ou pela sua incapacidade em acompanhar as
criancas (Carvalho, 2013).

No ano de 2010 o acolhimento residencial foi
identificado como a solucdo mais comum para
criancas e jovens a guarda do Estado na europa.
Apesar da vivéncia em grupo poder trazer diversos
beneficios ao desenvolvimento e ajustamento social
(Little, Kohm & Thompson, 2005), tem também
efeitos negativos para as criancas e jovens. A
investigacao indica-nos que as criancas em situacéo
de acolhimento estao frequentemente em maior risco
de ser vitimas de violéncia por parte de outros jovens
acolhidos, enfrentando um elevado risco de vira
sofrer de bullying (Little, Kohm & Thompson, 2005).
Estas evidéncias mostram que é realmente
importante reunir esforcos para tornar estes espacos
de acolhimento o mais saudaveis e familiares possivel.

Existem varias perspetivas pelas quais se pode
analisar a violéncia entre pares neste contexto. A
perspetiva psicolégica perceciona a violéncia como
um resultado patolégico das experiéncias prévias de
vida das criancas, frequentemente marcadas por
relacdes abusivas e destruturadas, que
condicionaram a sua capacidade de vinculacdo com
pares e habilidade de resolucdo de problemas (Barter,
Renold, Berridge,& Cawson, 2004).

Os depoimentos dos jovens vém também confirmar
que o bullying € um problema no contexto de
acolhimento residencial. Uma consulta realizada em
Inglaterra em 2009 revelou que 66% das criancas que
nao vivem no contexto familiar indicaram que o
bullying estava a piorar. 14% assumiram ser alvos de
bullying “com frequéncia ou na maioria do tempo”,
enquanto 20% alegaram ter sofrido bullying “algumas
vezes” (Ofsted’s cit. in 4Children, 2009). Também a
equipa de Revisdo de protecao de menores de
Inglaterra e Gales, com base em reunides realizadas
com jovens de 20 autoridades locais, revelou que o
perigo mais identificado vinha dos pares, através de
comportamentos de bullying, agressao fisica ou roubo
(Utting 1997, cit. in Barter, 2011).

Os profissionais desempenham um papel de extrema
importancia na identificacéo, prevencao e intervencao
em situacdes de bullying no contexto de acolhimento
residencial. A sua atitude e comportamento influencia
ndo sé a cultura do espaco de acolhimento, mas
também a forma como o bullying é percecionado e
combatido.

Aliteratura identifica varios fatores que podem levar a
um aumento de oportunidades para a ocorréncia de
violéncia entre pares: a atenuacéo da gravidade da
agressao entre pares, o nimero de jovens por quarto e
ainda a existéncia de uma cultura de culpabilizacdo e
punicao (Baker, Cunningham & Male, 2002). Também a
falta de supervisao e a rotatividade do staff
contribuem para que seja ainda mais dificil para as
criancas e jovens reportar situacdes de bullying
(Barter, 2003).

Esta informacéo alerta-nos para o facto de que lidar
com situacdes de bullying no contexto de acolhimento
residencial € uma missdo muito complexa e exigente,
para a qual os profissionais precisam de suporte e
formacéo. Barter, Cunningham & Male (2002)
defendem a importancia de implementar programas
eficazes, que promovam o aumento de
comportamentos com base no respeito,
proporcionem um ambiente seguro, promovam
relacdes mais saudaveis e assegurem a existéncia de
oportunidades seguras e regulares para os jovens
comunicarem com os profissionais.

Para melhor compreender a problematica do bullying,
asuarelacdo com o acolhimento residencial e tomar
consciéncia da realidade de cada pais parceiro,
recomendamos que consulte o “Relatdrio do Estado
da Arte em Bullying no Contexto de Acolhimento
Residencial de Criancas e Jovens”. Tal como referido
anteriormente, até ao momento foram
implementados diversos programas com o objetivo de
prevenir e intervir em situacdes de bullying, sobretudo
no contexto escolar. Se tiver interesse em saber mais
sobre o que tem sido feito neste campo, convidamo-lo
igualmente aler o “Guia de Boas Praticas para a
Prevencao e Intervencao no Bullying no Contexto de
Acolhimento Residencial de Criancas e Jovens”.
Ambas as publicacdes referidas sdo produtos iniciais
Houses of Empathy, criados com o propdsito de reunir
informacéo relevante sobre bullying no contexto de
acolhimento residencial.

BULLYING NO CONTEXTO DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL DE CRIANCAS E JOVENS 9



O programa anti-bullying

Houses of Empathy

O Houses of Empathy criou um programa que visa a
prevencao de bullying no contexto de acolhimento
residencial, através da promocao de empatia.

Este programa propde-se a promover competéncias
pessoais e sociais, como um caminho para relacées
saudaveis e empaticas entre pares neste contexto. No
Houses of Empathy acreditamos verdadeiramente
que se um individuo for empatico para com outro, ndo
encontrara qualquer razdo para o magoar ou
maltratar, o que conduz naturalmente auma
diminuicdo dos comportamentos de bullying.

Os préximos capitulos deste manual serdo dedicados
aapresentacdo detalhada deste programa, reunindo
ndo sé ainformacdo pratica necessaria paraasua
implementacdo, mas também as importantes teorias
que sustentam as opcdes metodoldgicas Houses of
Empathy.

A Teoria

Antes de nos centrarmos “no que fazer” é importante
compreender o porqué das recomendacdes. Como
tal, importa falar da metodologia Houses of Empathy e
dos contributos tedricos que a sustém.

A educacdo ndo-formal é a base desta abordagem e é
amarca de todas as atividades sugeridas. Educacéo
nao-formal é a uma metodologia participativa que
permite que os jovens estejam realmente envolvidos
no seu processo de aprendizagem. Os métodos
usados dao-lhes ferramentas para que desenvolvam
os seus valores, habilidades e competéncias
(Novosadova et. al., 2007).

De acordo com o manual de educacéo para os diretos
humanos para jovens - COMPASS (2002), a educacéo
nao-formal é atualmente usada por diversas
organizacdes de juventude. O facto de ser designada
por ndo-formal, nado significa que nao detém objetivos
especificos ou que ndo é criteriosamente planeada.
Trata-se de um processo organizado e com objetivos
pedagdgicos, apesar de ser caracterizado por uma
maior flexibilidade e possuir uma maior abertura para
a ocorréncia de erros, uma vez que estes sao
encarados como oportunidades de aprendizagem.
Uma das principais caracteristicas da educacédo
nao-formal é o facto dos participantes se
encontrarem no centro do processo educativo, que
tem como ponto de partida as suas necessidades. E
uma abordagem baseada na experiéncia e na acéo,
que envolve a aprendizagem voluntéria de
competéncias para a vida a nivel individual e grupal, na
qual todos os intervenientes - participantes,

O PROGRAMA ANTI-BULLYING HOUSES OF EMPATHY

grupo e facilitadores - sdo responsaveis pelos
resultados obtidos.

Na educacédo nao-formal o grupo desempenha um
papel extremamente importante, e o nosso trabalho
enquanto facilitadores é basicamente o de preparar o
envolvimento e proporcionar ao grupo suporte
indireto (Novosadova et. al., 2007).

Reconhecemos na educacéo ndo-formaluma
mais-valia para trabalhar com este grupo-alvo, pela
sua sensibilidade a heterogeneidade dos grupos,
respeito pelo ritmo de cada jovem e pelo facto de, de
uma forma leve e ludica, promover o desenvolvimento
das competéncias e atitudes essenciais a existéncia
de um ambiente positivo entre pares no contexto de
acolhimento residencial. Para além da educacédo
nao-formal existem teorias importantes que
inspiraram e suportaram a abordagem do Houses of
Empathy:

Modelo transteérico da mudancade
comportamento

A reducéo de bullying implica uma mudanca no
comportamento de todos os intervenientes, ndo
apenas que estdo diretamente envolvidos na situacéo
de bullying mas também, e essencialmente, daqueles
que o testemunham.

No sentido de promover esta mudanca de
comportamento, o programa baseia a sua intervencao
no Modelo Transtedrico da Mudanca de
Comportamento de Prochaska e colegas (1994). Estes
autores defendem que a mudanca de
comportamentos é possivel, embora apenas ocorra
mediante um processo de motivacdo para esta
mudanca. Este processo gradual encontra-se
organizado em 5 fases:

Pré-contemplacio -E essencial identificar quais os
comportamentos que precisam de ser mudados. Esta
primeira fase foca-se na tomada de consciéncia dos
comportamentos de cada individuo e na identificacédo
dos que devem ser alterados;

Contemplacédo - Quais as competéncias que devem
ser desenvolvidas para que se observe essa mudanca?
Esta é a fase em que essas habilidades e
competéncias necessarias devem ser treinadas e
melhoradas;

Preparacéo - Esta etapa é focada no desenvolvimento

de estratégias para verdadeiramente alcancar as
mudancas pretendidas. O que pode ser feito? Como?
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Acéo - Este € o momento de colocar em pratica as
estratégias anteriormente identificadas. E normal que
isso exija algum suporte, por isso esteja preparado
para apoiar os jovens na implementacéo das
estratégias.

Manutencao - Uma vez ocorrida a mudanca, a maior
preocupacao é conseguir manter as mudancas
alcancadas. Assim, esta Ultima etapa é dedicada a

manutencao do novo comportamento.

Modelo de Empatia de Preston e Waal

Apesar de ndo ser um conceito simples, a Empatia
pode ser entendida, segundo a Sticks & Stones, como
“a cola social que nos mantém juntos”. O programa
Houses of Empathy baseia-se nacrencade que a
empatia é, de facto, a chave para o combate ao
bullying.

Sabia que sdo apresentadas evidéncias na literatura
de que a empatia inibe comportamentos agressivos?
Com base neste reconhecimento, este programa é
também estruturado no Modelo da Empatia de
Preston e Waal (2002). De acordo com este modelo,
quando um individuo é confrontado com o sofrimento
de outra pessoa, por norma duas coisas acontecem:
por um lado o individuo tende igualmente a sentir esse
sofrimento; por outro lado, procura terminar ou, pelo
menos, reduzir o sofrimento da outra pessoa. Esta
resposta, no entanto, estd dependente de alguns
fatores: familiaridade com a outra pessoa (é alguém
préximo ou conhecido? Alguém com quem se tem
coisas em comum?); b) experiéncias prévias do
individuo (O individuo ja experienciou alguma coisa
semelhante anteriormente? Conhece alguém que ja
tenha passado por uma situacdo idéntica?); c)
intensidade do estimulo (Como é que o individuo
recebeu ainformag&o? Qual foi o seu impacto? Foi
intenso?). E acombinacdo destes trés fatores que
influencia o nivel de empatia naresposta de cada
individuo.

Os autores defendem que quanto maior for a
familiaridade do individuo com a situacdoea
significancia dos estimulos, mais empatica sera a
resposta. No Houses of Empathy, acreditamos que ao
abordar e refletir sobre estes aspetos junto do grupo
de pares, seremos capazes de promover maiores
niveis de empatia.

O PROGRAMA ANTI-BULLYING HOUSES OF EMPATHY

Posteriormente neste documento, nomeadamente na
unidade de empatia do programa, podera encontrar
informacéao detalhada acerca do conceito de empatia,
assim como opcdes praticas para a promocao da
mesma junto do grupo de pares no contexto de
acolhimento institucional.

Non-blame approach- Abordagem sem
culpabilizacao

Para concluir é também importante partilhar a opcéo
metodoldgica no que diz respeito a intervencao em
situacdes de bullying. No Houses of Empathy
adotamos uma abordagem sem culpabilizacdo, uma
pratica restaurativa baseada num método de
preocupacao partilhada, que evita a atribuicdo de
culpa ou a punicao (Sticks & Stones). Por oposicao,
defende que todo o grupo, perpetradores incluidos,
deve ser encorajado a assumir a responsabilidade de
identificar as consequéncias que o comportamento
de bullying estéa a provocar no alvo, assim como pensar
em estratégias para lidar com essa situacéo.

Para que esta abordagem seja eficiente deve estar
presente ndo sé no contexto de sessdo mas também
na cultura da casa, que por sua vez estd altamente
dependente dos seus profissionais e das estratégias
que estes usam para lidar com conflitos. Algumas
vezes, e essencialmente devido as severas
consequéncias do bullying, pode ser dificil evitar
culpabilizar. Contudo existem varias técnicas que
podem ser Uteis para aplicar esta abordagem com os
jovens da sua casa. Posteriormente, na seccao “Acao”,
encontrarad mais informacdes praticas a este respeito.
O Programa Houses of Empathy é assim uma proposta
de modelo de intervencao que combina os
contributos das metodologias e teorias apresentadas
anteriormente.
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Metafora

A expressao “Casas de Empatia” transporta-nos para
um espaco onde o ambiente em que as criancas vivem
é acolhedor, seguro e feliz.

Para verdadeiramente compreender este programa é
importante perceber a metéfora usada. Metaforas sédo
frequentemente usadas com resultados positivos,
uma vez que tendem a facilitar o envolvimento dos
jovens nas atividades. Por essa razdo no Houses of
Empathy o programa é apresentado aos jovens como
se se tratasse da construcdo de uma casa. Uma casa
muito especial - Uma casa de Empatia.

Comecando pela base, onde todos os tijolos sdo
essenciais, 0 nosso objetivo é fazer com que o grupo
de pares perceba o valor que cada individuo traz ao
grupo e o seu papel de alicerce na casa que partilham.
Posteriormente, passo a passo, o programa centra-se
noutras competéncias.

Cada uma dessas competéncias dard aos jovens
importantes ferramentas para progredir na
construcdo da sua casa e contribuira para tornar esta
casa algo com que se identificam e da qual se sentem
parte — uma verdadeira Casa de Empatia.

Durante o programa encontrara recorrentemente
referéncias a construcdo desta casa para que os
jovens consigam compreender e interiorizar melhor a
metafora usada. No decorrer daimplementacéo do
programa, jovens e educadores serdo desafiados a
construir uma verdadeira casa simbdlica, com o
objetivo de transferir as competéncias trabalhadas na
sessdo para a construcao da mesma. Para esta
atividade encontrara sugestdes e dicas no final de
cada unidade do programa.

Acao

A seccdo “acdo” deste manual é dedicada a
apresentacao do programa anti-bullying Houses of
Empathy. Tal como explicado anteriormente
encontra-se organizada em dois capitulos distintos:
“Em preparacao!”, que disponibiliza ainformacéao
necessaria para perceber a filosofia do programa e os
seus detalhes metodoldgicos; e “A construcao”, onde
podera encontrar cada uma das unidades e as
respetivas atividades explicadas em detalhes.

O PROGRAMA ANTI-BULLYING HOUSES OF EMPATHY
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Em preparacao!
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Objetivos do programa

O programa anti-bullying Houses of Empathy tem
como objetivo reduzir os elevados indices de bullying
entre pares no acolhimento residencial de criancas e
jovens, através da promocao de competéncias de
empatia.

Apesar da diminuicdo de comportamentos de bullying

ser o objetivo central deste programa, este também

compete para outros objetivos mais especificos:

« Contribuir para um ambiente positivo nas
estruturas de acolhimento residencial;

« Aproximar os jovens e os profissionais;

+ Promover acomunicacao assertiva;

« Promover a autoestima e a autoeficacia;

- Desenvolver competéncias de gestao emocional;

« Permitir aos jovens compreender o bullying e o seu
papel numa situacéo de bullying;

« Introduzir e fomentar o conceito de empatia no
contexto de acolhimento;

+ Incentivar a criacdo de uma politica de empatia
(anti-bullying) para cada casa de acolhimento.

Grupo-alvo

O programa foi desenhado para criancas € jovens
entre os 8 e 18 anos de idade e foi testado em 9 casas
de acolhimento em Portugal, Espanha e Irlanda do
Norte. E um programa grupal, o que significa que a
maioria das atividades requer um nimero minimo de
participantes. Contudo, uma vez que o nimero de
jovens por estrutura de acolhimento pode variar
consideravelmente de pais para pais, as atividades
foram pensadas para ser implementadas, salvo raras
excecdes, para grupos entre os 4 e os 15 participantes.

Apesar de ndo haver nimero maximo de
participantes, é recomendavel que o grupo nao
exceda os 15 participantes porque o grupo-alvo deste
programa pode ser muito exigente e é importante que
os facilitadores consigam observar, ouvir e
disponibilizar a sua atencéo por todos os
participantes, enquanto gerem toda a dindmica do

grupo.

EM PREPARACAOQ!

Identidade

O Houses of Empathy é um programa anti-bullying, no
entanto, pode ser também apresentado como um
programa de treino de competéncias pessoais e
sociais, uma vez que aborda diversas competéncias
antes de se forcar nas questdes do bullyinge da
empatia.

Porqué implementar um programa anti-bullying
com base em treino de competéncias?

Apesar de serem frequentemente utilizados de forma
indiferenciada, os termos habilidade e competéncia
ndo tém exatamente o mesmo significado. Enquanto
habilidade implica o conhecimento necessario para
desempenhar uma determinada tarefa — o que fazer e
como - e é algo observavel (Novosadova et. al., 2007),
competéncia é a capacidade de atuar de forma eficaz
em diferentes situacdes (Perrenoud, 1999), o que
significa ndo sé aplicar as habilidades e
conhecimentos mas também ser capaz de os
transferir para diferentes circunstancias (Novosadova
et.al.,2007).

As competéncias pessoais sao influenciadas por
aspetos intrinsecos, tais como a personalidade e os
tracos de caracter de cada individuo. Por outro lado, as
competéncias socias dizem respeito a
comportamentos que se manifestam narelacdo com
os outros e sdo a base da expressado de sentimentos,
atitudes, desejos e opinides, de forma adequada a
cada situacao (Spence, 1982).

O Houses of Empathy reconhece o treino de
competéncias como uma das abordagens mais
relevantes para a promocéo de relacdes saudaveis e
empaticas entre pares no contexto de acolhimento
residencial. Esta ideia é também suportada por
diversos autores, que reconhecem que as
competéncias pessoais e sociais sdo essenciais para o
ajustamento social, académico e profissional (Lopes
et. al, 2006) e contribuem para fortalecer relacdes
com os outros e melhorar o bem-estar dos jovens, a
sua aceitacdo social a apreciacao (Dias, 2002). De
facto, as competéncias pessoais, sociais e de trabalho
sdo comprovadamente fundamentais para enfrentar
os desafios da nossa sociedade (Dishion, Loeber,
Loeber-Stouthamer e Patterson, 1984).
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Porque é relevante para jovens em contexto de
acolhimento institucional?

Atualmente os jovens, na sua generalidade,
apresentam maior probabilidade de se envolverem
em comportamentos de risco que comprometem o
seu bem-estar, o que levanta a necessidade de os
apoiar no desenvolvimento de estratégias adaptativas
mais adequadas (Danish, 1997, cit. por Dias, 2001).

Aideia de um programa de treino de competéncias
como estratégia para intervir no bullying junto de
criancas e jovens em acolhimento residencial teve a
sua génese com base seguinte informacao:

« Jovens em acolhimento residencial apresentam
lacunas ao nivel das competéncias sociais,
constrangimento nas relacées com os pares e
problemas de comportamento (Johnson et al.,
2006).

« Jovens com défice de competéncias sociais tém
muito mais probabilidades de experienciar
problemas continuos, nomeadamente no
estabelecimento e manutencao de amizades,
exibicdo de comportamentos agressivos, e até
mesmo comportamentos de bullying e problemas
de comportamento no geral (Cowen, Hightower,
Pedro & Work, 1989, cit. in Matos, Simdes & Canha,
2008).

+ Quando compartilham os mesmos espacos de
habitacdo, como acontece no contexto de
acolhimento residencial, ha a tendéncia de
estabelecer hierarquias e competir por posicdes
de poder (Barter 2003, cit. in 4children, 2009);

« Aprevalénciade praticar bullying aumenta
significativamente com a idade (Currie et al., 2012,
cit.in Silva, 2016);

+ Existe umarelacdo entre a promocéode
competéncias e o aumento de autocontrolo e
moralidade, assim como diminuicdo da
impulsividade (Palmer &Hollin, 1999).

Esta visdo é reforcada por Matos (1998) que defende
que um programa de treino de competéncias
estruturado e adaptado a cada grupo-alvo pode ser
uma resposta relevante para a prevencao e reducao
de comportamentos de risco.

Métodos

Existem diversos métodos e técnicas que pode ser
utilizados, contudo, uma vez que estamos a seguir
uma abordagem de educacéo ndo-formal os métodos
selecionados sdo aqueles que asseguram um caracter
mais ludico, dindmico e pratico a intervencao.

De seguida serdo apresentados mais detalhadamente
os métodos privilegiados pelo Houses of Empathy,
nomeadamente dinamicas de grupo, role-play e uma
técnica mais especifica de representacéo, designada
por teatro-féorum.

EM PREPARACAOQ!

Dinamicas de grupo

Dinamicas de grupo séo atividades lidicas que
privilegiam a interacéo interpessoal para a promocéo
de competéncias pessoais e sociais. De acordo com
Manes (2004) este tipo de atividades tem o poder de
proporcionar um nivel de estimulacéo que ativa
processos de tomada de consciéncia que facilitam
novas formas de pensar, sentir e relacionar-se com os
outros.

Sendo um método privilegiado da educacao
nao-formal, as dindmicas de grupo séo usadas com o
objetivo de proporcionar experiéncias de
aprendizagem num ambiente positivo e seguro. Neste
tipo de atividades, dado o seu carater grupal, o
sucesso e o0 insucesso nunca sao resultados
individuais, o que ajuda a combater o medo de falhar, a
fortalecer a autoconfianca e confianca nos outros, a
estabelecer relacdes com base em respeito e um
sentido de apreciacdo mutua (Par — Respostas Sociais,
2011).

Para que se possa beneficiar das vantagens das
dinamicas de grupo é importante que os objetivos
estejam bem definidos e sejam selecionados e
adaptados em funcao do grupo-alvo. A atividade por si
sé ndo é uma ferramenta pedagégica (Par — Respostas
Sociais, 2011), torna-se pedagégica quando é usada
com um propdsito especifico e possibilita aos
participantes uma experiéncia pratica de
aprendizagem. E de salientar que em dinamicas de
grupo, assim como nos outros métodos apresentados
neste manual, o processo é muito mais importante
que o resultado final, e deve ser essa a maior
preocupacao do facilitador.

Tipos de dinamicas de grupo:

De acordo com o seu objetivo as dindgmicas de grupo
podem ser organizadas em varias categorias. Ndo
existe uma Unica forma de categorizacdo de
dinamicas de grupo, no entanto, apresentamos de
seguida aquela que é mais comum e mais consensual:

Quebra-gelo: Estas atividades tém o poder de
promover a descontracéo e desinibicdo do grupo. Sao,
por norma, jogos curtos que requerem movimento ou
relaxamento e onde ndo ha espaco para seriedade. O
objetivo de usar este tipo de atividades é o de
aproximar as pessoas, proporcionando-lhes um
momento divertido! Os quebra-gelo podem ser
utilizados:

« Quando as pessoas ndo se conhecem ou se
sentem desconfortaveis com o grupo;

Antes de tarefas mais complexas ou exigentes;

+ Quando o grupo esta disperso ou desatento.
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Apresentacao: Tal como o nome revela, estas
dinamicas sdo usadas para que os participantes se
apresentem e para que se conhecam melhor uns aos
outros. Numa fase inicial permite a partilha de
informacéo basica, tal como o nome, aidade, os
interesses, ocupacdes, entre outros, dependendo do
grupo. Com grupos cujos participantes ja se
conhecem, podem ser Uteis para promover um
conhecimento mais profundo sobre cada elemento.

Cooperativos: Visam desenvolver competéncias de
ajuda mutua e cooperacdo, evitando confronto e
competicdo. As dindmicas cooperativas sdo muito
Uteis para prevenir a discriminacdo e tomar
consciéncia das forcas e fragilidades de cada individuo
ou do grupo. Através de diversao os jovens
desenvolvem simultaneamente estratégias
cooperativas para a resolucdo de problemas,
tolerancia e respeito pela diferenca (Civitati, 2003).

Relaxamento: Sao ideais para eliminar tensdes e
promover a libertacao corporal. Representam
também uma 6tima oportunidade de escuta e tomada
de consciéncia do estado do corpo e da mente. Estas
atividades nao devem ser utilizadas para preencher
momentos desocupados. Ha varias opcdes
interessantes para implementar quando o ambiente
do grupo é impessoal, ou mesmo quando o grupo esta
cansado e é preciso prepara-los pararegressar a
atividade.

Confianca: Estas dindmicas séo utilizadas para
promover confianca entre o grupo de pares, contudo
durante este processo permitem também potenciar a
autoconfianca de cada individuo. Apesar de serem
muito Gteis podem também ser muito “traicoeiras”
quando usadas com grupos que nao estdo prontos
para assumir este tipo de responsabilidade. Nestes
casos a atividade pode resultar na diminuicdo da
confianca, em vez de a potenciar.

Capacitacdo: As atividades com foco na capacitacdo e
no empoderamento sao, por norma, mais extensas e
mais exigentes. Podem ser adaptadas a varios temas,
com o objetivos de proporcionar novos
conhecimentos, momentos de reflexao, partilha, ou
ainda debate.

Role-play
Este método envolve a recreacéo de cenarios nos

quais os participantes sdo convidados a assumir os
diferentes papéis que intervém na situacao
representada. A representacao e a observacao da
mesma permitem a compreensao da posicao do
“outro”, assim como das suas atitudes e
comportamentos (IEFP, 2004)3.

EM PREPARACAOQ!

O role-play tem dado provas de ser um método muito
enriquecedor para jovens. Por um lado, promove um
nivel de atividade que torna a aquisicao de conceitos
mais eficaz. Por outro lado, permite que os jovens
aprendam nao apenas como resultado do seu
envolvimento direto e experiéncia pessoal, mas
também pela refleccédo que o grupo faz dessa mesma
experiéncia. Este método permite ainda destacar a
diferenca entre pares, possibilitando o
desenvolvimento de competéncias para trabalhar
com diferentes personalidades, crencas, sistemas de
valores, habilidades e experiéncias prévias (Manorom
& Pollock, 2006).

Acreditamos que as atividades de role-play podem ser
ferramentas muito Uteis para apoiar os jovens na
identificacdo de problemas e possiveis solucdes,
evitando a sua exposicao, uma vez que estardo a
representar.

Existem algumas dicas e sugestdes importantes que
um facilitador podera ter em conta antes de gerir este
tipo de atividade. Na verdade, o seu valor esta
dependente da forma como estas atividades sdo
conduzidas. Nao se preocupe, ndo é necessario ser-se
um expert em teatro, existem apenas alguns pontos
importantes que devera ter em atencéo:

+ Ascenasarepresentar devem ser cuidadosamente
selecionadas - E importante que sejam
motivadoras e desafiantes para o grupo, e
simultaneamente relevantes, tendo em conta os
seus objetivos;

« Ainformacéo dada aos participantes deve ser clara
- devera ajuda-los a perceber ndo sé o contetdo
da cena mas também os diferentes papéis
envolvidos;

« Dé-lhes tempo suficiente para preparar a
performance. Entretanto, dé instrucdes aos
observadores, uma vez que o seu papel é também
muito importante. Cabe a audiéncia comentar e
liderar a discussao a respeito da cena
representada;

« Termine orole-play quando considerar que a
situacdo ja foi suficientemente explorada ou que
nado esta a servir o objetivo. Para além disso, podera
ser interessante interromper o role-play sempre
que sentir que seria importante analisar algum
pormenor especifico, colocar questdes ou
adicionar instrucoes;

3. Informacéo disponivel em:
https://elearning.iefp.pt/pluginfile.php/49591/mod_scorm/content/0/
utio2/02uti02.htm
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+ Depois de terminado o role-play ndo se esqueca de
realizar o debriefing. Coloque questdes tanto aos
observadores como aos “atores”, no sentido de os
fazer refletir acerca darepresentacao. Faca-os
pensar nas emocdes que foram experienciadas
pelas personagens, o que motivou os seus
comportamentos e ainda quais as solucdes que
conseguem identificar para cada cenario;

« Nofinal, éimportante resumir e recapitular as
principais conclusdes.

Teatro-férum

O teatro-férum é uma técnica criada por Augusto Boal
e que emergiu do Teatro do Oprimido. O Teatro do
Oprimido é um método socio-educacional que
defende que o teatro deve estar acessivel a todos, e
usa-o como ferramenta politica para promover
consciéncia para situacdes de injustica e desigualdade
social. De acordo com o seu fundador, ao usar este
método o espectador deixa de delegar o poder de
pensar e agir por ele as personagens. “O espectador
liberta-se, pensa e age por si!” (Boal, 1977, p.181).

O teatro-férum, uma técnica muito reconhecida do
teatro do oprimido, possibilita uma abordagem
positiva aos problemas sociais (Taite, s/d). Para Gagic
(2009) trata-se de um jogo teatral, no qual um
determinado problema é apresentado a audiéncia ndo
solucionado, sendo esta convidadando sé a
apresentar solucdes para a situacdo como a encenar
essas mesmas solucdes.

Como funciona exatamente?

Inicia-se pela apresentacao de uma simples cena a
audiéncia. Nesta cena, o protagonista é confrontado
com um obstaculo que ndo consegue ultrapassar e
que é causado por um agente opressor. Depois da
representacao, a audiéncia é desafiada a ajudar o
protagonista a lidar com o seu problema, sendo
convidada a apresentar solucdes e “saltar” para o
palco e substituir as personagens em cena. Este
processo é moderado por uma figura designada por
“Joker”, o responsavel por moderar o debate e facilitar
a comunicacdo entre os atores e a audiéncia (Taite,
s/d).

De acordo com a Associacao Nacional de Drama
Juvenil daIrlanda, “o objetivo ndo é a descobertada
solucdo ideal, mas antes encorajar a audiéncia a
analisar a situacdo e experimentar estratégias para
contrariar a opressao. (...) Os atores exploram o
resultado destas escolhas com a audiéncia, criando
uma espécie de debate teatral, através do qual
experiéncias e ideias sdo ensaiadas e partilhadas,
gerando solidariedade e capacitando-os para gerar
mudanca social” (Taite, s/d, p. 4).

EM PREPARACAOQ!

O facto das cenas representadas serem sempre
relativas a situacdes de opressao, envolvendo tanto os
responsaveis pela opressdo como os seus alvos
(Gagic, 2009) e o facto de ser reconhecido como uma
ferramenta eficaz para apoiar os jovens a identificar e
desafiar as situacdes de opressao das suas vidas
(Taite, s/d) faz do teatro-férum um método muito
relevante para focar as questdes de bullying com este
grupo-alvo. A unidade de empatia deste programa é
parcialmente baseada em exercicios de teatro-féorum,
nos quais o facilitador ird desempenhar o papel de
“Joker”.

Esta é uma técnica complexa e exigente para os
facilitadores, no entanto o Houses of Empathy
pretende apoiar este desafio, disponibilizando dicas
importantes para implementar estas atividades.

Critério de aplicacéo das atividades

Quando deve uma atividade ser implementada?

« Quando o facilitador conhece e compreende bem
a dinamica que vai utilizar;

« Quando o facilitador reconhece os seus objetivos;

« Ofacilitador se sente confortavel para gerir
eventuais conflitos que possam advir dessa
experiéncia.

Quando nao devem ser implementadas?

« Quando o facilitador nao conhece ou compreende
a atividade muito bem;

« Quando o facilitador ndo compreende os objetivos
inerentes a suaimplementacao.

Em cada unidade do programa sao apresentados
planos de sessdo. Para além disso, encontrard ainda
algumas atividades extra, que poderaimplementar em
alternativa, sempre que sentir que se adaptam melhor
a0 seu grupo e que podem ser interessantes para o
seu desenvolvimento. Ao escolher as atividades,
existem alguns detalhes que deve ter em conta:

« Osseusobjetivos;

« Ogrupo-alvo (idade, sexo, nivel socioecondmico)

« Tempo e espaco disponiveis;

« Material necessario;

« Timing apropriado;

« Astécnicas com as quais se sente confortavel.
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Importa ainda referir o critério de variabilidade:

Em determinadas situacdes a mesma atividade pode
ser utilizada mais do que uma vez, se a suaideia for
promover o crescimento do grupo ou registar a
evolucao entre os dois momentos distintos de
aplicacdo da mesma atividade. No entanto, evite
realizar repetidamente a mesma dindmica com o
mesmo grupo. E também importante que varie os
métodos e técnicas utilizadas durante a sessao. Sera
mais motivador e ao mesmo tempo permitir-lhe-a
cobrir os diferentes interesses e estilos de
aprendizagem que poderao coexistir no seu grupo.

As fases de uma atividade

Antes de implementar dinamicas de grupo é também
importante perceber como funcionam e respeitar a
sua sequéncia. Podem identificar-se trés fases numa
dindmica de grupo:

Inicio - Esta é a fase em que se explica ao grupo todos
os detalhes importantes acerca da atividade e do que
se espera com a mesma: Sobre o que é a atividade, os
seus objetivos, as suas regras, e, quando necessario, as
instrucdes de seguranca. Assegure que todos sdo
capazes de ouvir e que nao restam dlvidas antes de
dar inicio a dinamica. No caso de alguém se recusar a
participar nao force a participacdo, contudo procure
perceber o motivo darecusa.

Desenvolvimento - E a fase de experimentacao da
atividade! Nesta fase o papel do facilitador é prestar
muita atencao a todos os participantes. Procure
perceber como estdo a interagir e atue como
moderador, se necessario. Esteja preparado para
intervir caso alguma dificuldade ou conflito surjado
desenvolvimento da dinamica.

Avaliacdo ou debriefing — A esséncia do processo de
aprendizagem esta nesta fase, e &, por isso, uma etapa
muito importante de cada atividade. Depois da
realizacdo da atividade pratica, disponha o grupo em
circulo e inicie a discussdo colocando algumas
questdes. O debriefing deve iniciar-se com a
recapitulacdo da experiéncia (O que acabou de
acontecer?); Depois disso, procure compreender
como é que os participantes se sentiram durante a
atividade, o que foi mais facil e mais dificil, entre
outros aspectos que permitam perceber a sua
percecao da experiéncia. (“Como se sentiram durante
ojogo?”, “Foi facil?”, “O que foi mais dificil?”, “Haveria
alguma coisa que pudesse ter tornado a tarefa mais
facil?”); De seguida, é importante tirar conclusdes e
transferi-las para as rotinas diarias dos jovens e para o
contexto do acolhimento (“Quais as conclusdes que
retiram deste jogo?”, Estas situacdes sdo comuns na
vossa vida?”, “E na casa € comum acontecerem?”,
“Como reagirias se acontecessem ca em casa?”).

EM PREPARACAOQ!

E dificil apresentar um guido especifico com as
questdes que devem ser colocadas no debriefing
porque estas dependem do feedback do grupo.
Contudo, nos planos de sessdo do programa
encontrara questdes especificas que poderao ser
Uteis para fazer o debriefing de cada atividade.
Esta é também a fase em que se devera abordar os
conflitos que possam ter surgido no decorrer da
dinamica. Leve o grupo a refletir sobre o que
aconteceu e a pensar em solucdes. Para finalizar,
lembre-se de recapitular todas as conclusdes e
estabelecer pontes com os objetivos da atividade,
como por exemplo: “Com esta atividade aprendemos
gue ao ser assertivos evitamos conflitos com os
outros.”

Informacodes essenciais das atividades

Como se vé nos detalhes do programa, existem varias
informacdes que é importante possuir sobre uma
dindmica antes de aimplementar. Estes pontos-chave
demonstram-se muito Uteis também para o ajudar a
decidir, de entre as vérias opcdes, qual a que melhor se
adequa ao seu grupo e aos seus objetivos.

Nos planos de sessao encontrara os seguintes tépicos
na apresentacao de cada atividade:

Objetivos: Devem estar definidos e ser especificos,
uma vez que indicam o propdsito da atividade. Eles
sd0 essenciais para o guiar e para avaliar os resultados
dadindmica.

Material: Os materiais necessarios ao
desenvolvimento da atividade. Ndo deixe que esta
informacdo o demova de realizar a atividade. Por vezes
sé tem que apelar a criatividade e adaptar a dindmica
asuarealidade. Para além do material devera também
prestar atencao ao espaco — algumas atividades
requerem condicdes especificas.

Tempo: A duracdo de cada atividade é essencial para o
planeamento das sessdes. Contudo ndo seja
demasiado rigido com o tempo. E normal que a
duracédo das atividades varie de acordo com o grupo,
uma vez que esta dependente do nimero de
participantes, nivel de participacao e complexidade da
discussao.

Numero de participantes: Esta informacédo é também
muito importante. Pode ser (til para preparar o
material necessario com antecedéncia, ou, quando a
atividade assim o exija, definir quantos pequenos
grupos € necessario formar ou até mesmo asua
constituicdo. E também relevante na selecdo da
atividade, uma vez que existem atividades que tém um
numero minimo e maximo de participantes definido.
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Debriefing - Tal como referido anteriormente, no final
de cada atividade consta uma proposta de questdes
que podem ser colocadas para alimentar a reflexao de
cada dinamica. Reforcamos que estas questdes sdo
meramente indicativas e que devem ser adaptadas ao
grupo e ao desenrolar da reflexao.

Variacdes — A magia das dinamicas de grupo é que elas
podem ser adaptadas em funcéo do contexto, do
grupo-alvo, do material disponivel e até mesmo do
objetivo. Nao tem que fazer uma determinada
dindmica exatamente da forma como esta surge nos
manuais, desde que que ndo perca o objetivo pelo qual
a estd aimplementar. Seja criativo e adapte!

Dicas - Especificamente neste manual, algumas
dindmicas vém acompanhadas de dicas de
implementacao. Estas sugestdo advém de
experiéncias prévias e devem servir apenas como
alerta a pratica do facilitador.

Implementacéo do programa Houses of Empathy
Agora que foram partilhadas algumas informacdes
importantes para compreender a natureza desta
informacéo, estamos praticamente prontos para
passar ao programa Houses of Empathy propriamente
dito.

Antes de avancar para o préximo capitulo resta
partilhar alguns do principios basicos da
implementacéo do Houses of Empathy, e alguns
esclarecimentos acerca do papel do facilitador, assim
como do ritmo e do espaco da sesséo.

Principios basicos de aplicacao:

« Na&o existem receitas. Cada facilitador devera ser
sensivel e usar o conhecimento que possui acerca
do grupo no momento de selecionar as atividades
mais adequadas. O que parece uma excelente ideia
para um grupo, ndo tem que funcionar da mesma
forma com outro grupo;

« Este éum programa flexivel e deve ser adaptado as
circunstancias de cada casa de acolhimento. Isto
significa que o nimero de sessdes é apenas uma
recomendacdo e pode até optar por implementar
apenas algumas das unidades, embora sugiramos
que, sempre que possivel, se foquem todas as
unidades;

« Asessaodevera ter regras especificas desde o
comeco. Deverao ser regras simples que permitam
que este seja um espaco seguro para
desenvolvimento pessoal;

EM PREPARACAOQ!

Deixamos algumas sugestoes de regras que
consideramos importantes:

- Todos tém a sua vez;

- Escutar os outros com atencao;

- Nao deitar ninguém abaixo;

- Confidencialidade (exceto para situacdes
especificas, em que o seu dever possa ser
ode partilhar alguma informacéao em prol do
superior interesse da crianca);

- Todos tém direito a passar a sua vez - o que
significa que ninguém devera ser forcado a
participar. Caso adote esteregra é
importante reforcar que ela deve ser aplicada
em situacoes especificas.

« Naoharespostas erradas. O mais importante é o
envolvimento e a motivacdo em participar;

« Existe um aspeto com o qual ndo devera ser
tolerante. E importante que o grupo perceba que
nao serao permitidos comentarios ou atitudes que
possam ser percecionadas como destrutivas ou
humilhantes.

19



A estruturado programa

Com base em experiéncias prévias e na investigacdo
feita no &mbito do bullying e das boas praticas para o
combater, o programa Houses of Empathy foi
organizado em 6 unidades consideradas essenciais a
promocao de empatia. Elas sdo: Team Building,
Comunicacéo e Assertividade, Resolugéo de
Problemas, Gestao emocional, Autoestima e Empatia.
O programa contempla aproximadamente 15 sessdes
com aduracao de uma hora, salvo raras excecdes,
como a unidade de team building.

A tabela seguinte apresenta a proposta de estrutura
para o programa Houses of Empathy. Ao definir o
programa como flexivel subentende-se que cabe aos
facilitadores, com base no conhecimento que
possuem acerca de cada individuo e do grupo como
um todo, decidir se o nimero de sessdes
recomendado para cada unidade é suficiente. Podera
inclusivamente decidir que o grupo ndo necessita de
realizar uma determinada unidade, uma vez que estas
sdo independentes umas das outras.

/
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Apesar da flexibilidade do programa, a nossa
recomendacio é que tente implementar o programa
como um todo, assegurando assim que todas as
competéncias sdo trabalhadas e reforcadas até se
alcancar a Ultima unidade do programa, que se focara
especificamente no bullying e na empatia.

Numero

Unidades de sessdes
Unidade1 Team Building 1(3h)
Unidade 2 Comunicacao 3

e Assertividade
Unidade 3 Resolucdo de 2

Problemas
Unidade 4 Emocdes 20u4*
Unidade 5 Autoestima 1
Unidade 6 Empatia 4

*dependendo da opcéo selecionada

i
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EM PREPARACAOQ!
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O papel dos facilitadores - algumas dicas para
ficar mais confiante!

Tal como referido anteriormente, o papel do facilita-
dor é extremamente importante durante o programa.
Para o suportar neste desafio, eis alguns principios
que os facilitadores deverao ter em conta na dina-
mizacao destas atividades:

Como facilitador é importante compreender
verdadeiramente o programa que esta prestes a
implementar: a teoria que o suporta, os objetivos
de cada unidade, as metodologias usadas e as
atividades que irdo ser dinamizadas.
Aconselhamos a que leia cuidadosamente o
programa e que procure esclarecer todas as suas
ddvidas antes de iniciar;

Se possivel faca-o com outra pessoa. Ao
implementar estas atividade em parceria
sentir-se-a mais apoiado, ndo sé na realizacdo da
sessao como também na sua planificacdo. Para
além disso, facilita a tomada de atencéo aos
comentarios e comportamentos dos participantes
e pode também ser util na gestéo de situacdes
mais dificeis. Por exemplo: imagine que um jovem
passa por um momento dificil durante uma
atividade e quer abandonar a sessdo. Um dos
facilitadores podera ausentar-se temporariamente
para conversar com o jovem sem que o
desenvolvimento da sessao fique comprometido;
Procure apresentar as atividades de uma forma
espontanea e informal, usando, por exemplo, a
imaginacéo e o sentido de humor;

E importante que esteja recetivo ao feedback do
grupo. Estes contributos sdo essenciais para
moldar a sua intervencao, fortalecer arelacdo com
0 grupo e aumentar a motivacédo dos jovens em
participar e alterar os seus comportamentos;
Lembre-se de promover o “espirito de equipa”.
Apesar disso, ndo se esqueca de valorizar e prestar
atencao também as caracteristicas individuais de
cada elemento;

Procure retirar o maximo do potencial de cada
grupo. Permita que todos crescam e aprendam uns
através dos outros;

Evite fazer julgamentos em relacédo ao que os
jovens partilham, as suas atitudes ou escolhas. Em
alternativa, use esses contributos como
oportunidades para ajudar os participantes a
refletir sobre essas questdes, sobre as suas
vantagens e desvantagens para o préprio e para os
outros e ainda sobre o que pode ser feito de forma
diferente. Eimportante perceber que ao julgar
podemos estar a afastar os jovens das atividades;
Podera ter que lidar com situacdes muito intensas,
porisso é importante que se conheca bem, assim
como as suas emocoes, de forma a prevenir
respostas que poderao ser prejudiciais.

EM PREPARACAOQ!

O “flow” das sessoes
Quando se usa educacao ndo-formal as sessdes
tendem a seguir uma sequéncia légica comum:

Introducdo: Como podera verificar posteriormente
nos planos de sessao, as sessdes comecam
frequentemente com um energiser. Queremos que
o grupo esteja pronto e ativo paraorestoda
sessao, entdo porque ndo comecar com um jogo
simples e divertido? Como explicado
anteriormente, este tipo de atividades deixara os
jovens mais disponiveis e contribuira para a criacdo
de um ambiente positivo;

Desenvolvimento: Posteriormente tém lugar as
atividades mais centrais, normalmente com
recurso a role-play, teatro férum, dinamicas de
grupo, debates ou reflexdes individuais. Esta fase
dasessdo é amais longa e € o momento em que se
trabalham os objetivos delineados para a mesma.
Respeitando os principios apresentados
anteriormente, o mais importante nesta etapa é
nao sé proporcionar aos jovens experiéncias
relevantes, mas também ajuda-los a compreender
as experiéncias vivenciadas. Para isso, lembre-se
de finalizar esta atividade, ou conjunto de
atividades, com um debriefing;

Conclusao: E importante preparar o encerramento
das sessdes. Nesta fase, e de acordo com a sua
percecado do ambiente e disposicao do grupo,
podera fazer uma atividade de relaxamento, ou
uma atividade divertida e leve que os ajude a
retomar a calma, uma vez que algumas dinamicas
podem ser emocionalmente muito exigentes para
o grupo-alvo. Podera também usar esta fase para
deixar algum desafio pararealizar entre sessdes e
que permita consolidar o que foi trabalhado em
sessdo. No final, éimportante avaliar a satisfacao
do grupo com a sessao e a sua percecao de
aprendizagem. Para isso podera usar um
questionario simples, embora haja diversas formas
criativas de recolher o feedback do grupo.

Espaco de sessédo

O programa Houses of Empathy ndo é exigente no que
ao espaco e aos materiais diz respeito. O ideal para
implementar as sessdes é ter um espaco amplo, que
permita a execucao de movimentos e que o grupo se
disponha em circulo, uma vez que esta é a posicao que
possibilita que todos os participantes se vejam. E
também importante que este sejaum espaco calmoe
seguro, onde as sessoes possam ser dinamizadas sem
muitos fatores distratores.
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Rotinas uteis que facilitardo a sua missédo
Planificar com antecedéncia

Planificar € muito importante quando se implemen-
tam programas de treino de competéncias. Mesmo
que siga a proposta Houses of Empathy tal como é
apresentada, é importante saber quais os passos
seguintes da sua intervencéo, no sentido de avaliar o
que podera funcionar ou ndo com o seu grupo. Se a
sessao estiver bem planeada sentir-se-a mais
confortavel, seguro e mais disponivel para prestar
atencdo a outros detalhes e reagir mais rapidamente a
imprevistos.

Tire notas

Estas sdo notas para si. Por vezes os facilitadores
tendem a pensar que ndo é necessario registar alguma
informacéo porque ndo sera esquecida. Contudo é
realmente dificil guardar toda a informacéo relevante,
acabando frequentemente por se perder. Uma
solucdo simples é tomar notas, ou seja, fazer um breve
relatério no final de casa sessao. O relatério de sessdo
€ uma ferramenta muito importante para registar
informagdes como a listagem de participantes, as
atividades realizadas e os objetivos especificos. E
ainda mais util pararegistar outro tipo de detalhes
como comentarios e comportamentos dos jovens.
Estainformacao permite também uma avaliacao do
grupo e da sua evolucdo ao longo das sessdes.

Reflexdo da pratica

Areflexdo da pratica € um habito que todos os forma-
dores deveriam ter. Comeca quando “ os facilitadores
estdo a problematizar a sua pratica e a aprender
novamente sobre o conhecimento, competéncias e
atitudes que esta pratica exige” (Jarvis, 2002). “Facilit-
adores experientes estabelecem intencionalmente
um objetivo claro para a sua pratica reflexiva, fazem
um uso disciplinado de um método de reflexdo de
satisfacdo pessoal, selecionado a partir de varias
variaveis disponiveis, avaliam regularmente as suas
aprendizagens a partir das suas reflexdes, e, acima de
tudo, comprometem-se a fazer mudancas relaciona-
das com a sua pratica, quer a nivel pessoal, quer
profissional, com base nessas aprendizagens” (Chap-
man & Anderson, 2005, p. 541). Os facilitadores precis-
am de estar bem cientes de como o seu processo de
aprendizagem se processa, principalmente se querem
ajudar outras pessoas a aprender.

EM PREPARACAO!

De acordo com a Sticks and Stones, uma reflexdo da
pratica irad: estimular a procura de informacao; desen-
volver competéncias analiticas e de pensamento
criativo; destacar areas onde o conhecimento é
necessario; apoiar a integracéo tedrica e pratica na
procura da melhor evidéncia disponivel onde basear
as decisdes - o que leva a uma grande capacidade de
compreensao e outras competéncias; aumentar o
nivel de autoconsciéncia e estimula o desenvolvimen-
to pessoal e profissional enquanto facilitador. Nas
suas notas reflexivas devera focar-se no que aprendeu
através de: decisdes tomadas de forma intuitiva; o que
corre melhor e pior; o que o surpreende; aquilo que
consegue fazer facilmente e aquilo em que tem mais
dificuldades; comportamento dos participantes, o que
fazem, o que acham facil e dificil; o que observou e
aprendeu sobre si préprio e as suas percecdes subitas
- quando a sua percecao de algo mudou visivelmente.
Logo apés estas questdes ocorrerem devera fazer um
registo para sicom os factos relevantes, lembrando-se
de registar como se sentiu.

Nos anexos encontrara um template de um Diario de
Reflexdo Pessoal. Use-o para registar como se sente, o
que pensou e como agiu. O didrio ird focar-se essen-
cialmente em quatro tépicos que o ajudardo a guiar a
suareflexdao (Anexo I):

«  Oqueéquefezbem?

« O que funcionou que pode vir a ser realizado mais
vezes? Teve alguma descoberta importante?

O quenao correu bem? Como poderia ter tratado
essa questao para ter um resultado mais positivo?
O queirafazer diferente na proxima vez?

« Pense acerca do que aprendeu, quais sao as
ideias-chave que ird retirar desta sessdo? Que
alteracdes ird fazer em sessdes futuras e na sua
pratica no geral?
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A construcao!
Unidadel
Team Building

“Estarmos todos juntos
e relaxante”

(Participante Houses of Empathy - Irlanda do Norte)

TEAM BUILDING




Com esta unidade pretende-se:

« Introduzir a metafora Houses of Empathy;

- Desenvolver competéncias de cooperacao;

+ Fortalecer as relacdes entre os pares;

« Permitir aidentificacdo das vantagens do trabalho
de equipa.

Sessoes sugeridas: 1

Team building - Enquadramento Teérico

“Uma equipa é um pequeno nlimero de pessoas com
capacidades complementares que estdo compro-
metidas com um propésito, objetivos e abordagem
comuns, e pelos quais estdo mutuamente
responsaveis." (Katzenbach and Smith, 1993 cit. in
Snow, 2012, p.15)

Atividades de team building sdo ferramentas muito
ricas para promover competéncias sociais, uma vez
que todas as pessoas envolvidas estdo empenhadas
em atingir objetivos comuns. Este tipo de atividades é
usado em muitos contextos para promover a cooper-
acdo e coesdo entre grupos. Tém comprovado ser
experiéncias com um elevado impacto ao nivel das
aprendizagens, revelando-se muito Uteis para criancas
ejovens.

Apesar da coesao das equipas ser essencial para
formar um grupo ajustado e com um bom funciona-
mento, este é também um processo demorado.
Algumas vezes pessoas que nao se conhecem muito
bem precisam de ser motivadas e encorajadas a
cooperar, € as atividades de team building podem
funcionar como um gatilho paraisso (ECYC, 2009).
Ao realizar atividades de team building neste
programa, procura-se seu principal resultado - o
trabalho de equipa. Esta competéncia é parte do
desenvolvimento positivo dos jovens, uma vez que
envolve habilidades relacionadas com comunicacao,
colaboracéo, ajuda mutua, entre outros (Henderson,
2012).

A decisao de iniciar esta intervencao trabalhando
competéncias de trabalho de equipa e cooperacao
entre o grupo de pares baseia-se em algumas
conclusdes, que sdo destacadas tanto pela pratica
como pelainvestigacdo, a respeito das vantagens
deste tipo de atividades:

« Permitem aos jovens promover competéncias de
resolucéo de problemas, cooperacéo, confianca,
compreensao dos outros e lideranca (Fautley,
2004; Fisher, 2005; Quezada & Christopherson,
2005 cit. in Henderson, 2012);

TEAM BUILDING

« Ajudam a quebrar as barreiras entre pares,
permitindo aos jovens trabalhar em maior
proximidade %

« Possibilitam aos jovens a aprendizagem de novas
formas de trabalhar em grupo (Newin, Bloom, &
Loughead, 2008 cit. in Henderson, 2012);

« Permitem experienciar por si préprios a
importancia de possuir boas competéncias de
comunicacéo (Fautley, 2004; Fisher, 2005;
Quezada & Christopherson, 2005 cit. in Henderson,
2012);

« Permitem que cada jovem identifique os seus
principais contributos para a equipa, o que conduz
aum aumento da autoestima®;

« Permitem ao grupo valorizar cada elemento que o
constitui;

. Témavantagem de todos os envolvidos partirem
de um igual nivel de conhecimento acerca da
tarefa® o que reduz o desequilibrio entre os
participantes;

« Fortalecem as relacdes entre o grupo de pares
(Dotterweich, s/d).

Uma vez que o programa Houses of Empathy pretende
trabalhar com cada grupo de jovens durante um
periodo continuo, reconheceu-se o fortalecimento do
sentimento de grupo e a cooperacdo como essenciais
para iniciar este processo de construcao. Espera-se
que as sessdes sejam um espaco de reflexdo e partil-
ha, o que requer que o grupo esteja disponivel para
trabalhar em conjunto e reconheca aimportancia de
serem um grupo e de se respeitarem como tal.
Especialmente para o nosso grupo-alvo, criancas e
jovens em contexto de acolhimento residencial, este
tipo de atividades pode ser uma grande oportunidade
para a promocéo de algumas competéncias que se
encontram por vezes menos desenvolvidas, frequen-
temente devido as suas experiéncias de vida.

4. Informacéo disponivel em:
http://smallbusiness.chron.com/benefits-team-building-1979.html

5. Informacgao disponivel em:
https://www.understood.org/en/friends-feelings/empowering-your-ch
ild/self-esteem/how-team-building-activities-benefit-teens

6. Informacéo disponivel em:
http://smallbusiness.chron.com/benefits-team-building-1979.html
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Team Building - A proposta Houses of Empathy
Como podera saber, existem muitas atividades
criadas com o objetivo de promover cooperacédo e
confianca entre grupos e equipas. Estas atividades sdo
frequentemente organizadas em diferentes tipos:
resolucéo de problemas, desafios fisicos, jogos de
confianga, atividades de comunicacéao, atividades de
planeamento e adaptabilidade e ainda atividades
criativas.

No entanto, e tal como explicado no capitulo anterior,

a atividade por si sé ndo é a Unica coisa que importa.

Existem outros pontos que sdo realmente impor-

tantes para ter sucesso em atividades de team build-

ing com este grupo -alvo. Eis algumas sugestdes”:

« Tente que sejam desafiantes!

« Procure torna-las atrativas!

+ Pense numa forma que faca a atividade valer o
esforco!

« Garantaque é possivel!

+ Mostre entusiasmo durante a apresentacao da
atividade!

Na unidade de team building optou-se por quebrar
com a estrutura regular das sessdes apresentada nas
restantes unidades e apostar numa abordagem mais
intensiva: uma Unica sessdo com a duracéo aproxima-
da de trés horas. Pode parecer demasiado tempo para
manter os jovens motivados, mas a nossa experiéncia
mostrou-nos que estas sdo das atividades que os
jovens mais recordam e referem, provavelmente
devido ao facto de serem realizadas de uma forma
mais animada e entusiasta.

A proposta Houses of Empathy para trabalhar o team
building foi baseada nos 5 principios enunciados
anteriormente e o resultado foi: uma gincana paraa
“Reconstrucdo da Casa da Empatia”.

Antes de se introduzir a sessao propriamente dita,
deixamos-lhe algumas notas que podem ser Uteis para
compreender a nossa abordagem nesta unidade,
assim como para servir de orientacéo e suporte
durante a sua intervencéo.

No sentido de tornar a atividade desafiante, sugerimos
que apresente a sessdo como se de uma missao se
tratasse: “Reconstruir a Casa da Empatia que foi
destruida” e que trate os jovens como se fossem os
“soldados da empatia”, escolhidos como responsaveis
para concluir esta missao.

TEAM BUILDING

O ambiente é importante para este tipo de atividades,
mais ainda neste caso, por se tratar da primeira ativi-
dade. Para que pareca mais atrativa sugerimos que
tente realiza-la no exterior e que prepare o cenario
para a atividade. Ndo é necessario investir muito
tempo e material na preparacao do cenario -
pequenos detalhes podem fazer toda a diferenca.

E importante que os participantes sintam que o
desafio vale o esforco. Uma vez que estdo a ser desa-
fiados a construir a “Casa da Empatia”, sugerimos que
o grupo seja recompensado recebendo “tijolos” (por
exemplo pacotes de leite vazios), de acordo com o seu
nivel de participacéo, ajudando-os assim nesta recon-
strucdo. E de notar que nao deve ser apenas o resulta-
do final a ser recompensado, mas antes todo o
trabalho de equiparealizado durante a tarefa. Isto
devera ser bem explicado ao grupo, é importante que
percebam o que esta a ser valorizado. Os “tijolos”
enquanto recompensa apenas fazem sentido se
estiver a planear construir a Casa da Empatiacomo
seu grupo. Caso contrario, tente pensar em outro tipo
de recompensas, se possivel também associadas a
esta mesma metéfora.

Por vezes estas atividades podem gerar alguma
frustracdo. Lembre-se que é também recomendado
que as atividades de team building sejam alcancaveis.
Mesmo que o grupo hdo consiga alcancar o objetivo da
dinamica, tente recompensar outros aspetos, como a
sua comunicacao, esforco, capacidade de escuta,
respeito pelas opinides dos outros, etc.

Para assegurar o entusiasmo sugerimos que também o
facilitador entre na metéafora da construcéo da casa:
aja como se fosse a pessoa responsavel por esta
“missao” e pela coordenacao dos “soldados da empa-
tia”. Tente motivar o grupo e celebre as suas vitérias!

7. Informacéo disponivel em:
http://www.allaboutteambuilding.com/team-building-activities-for-te
ens/
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Team Building
12 Sessao

Gincana -
Construindo a Casa
da Empatia, tijolo a
tijolo

O Imaginario

« Junte o grupo e conte aos participantes uma
histéria a respeito das “Forcas do mal que sugaram
toda a empatia, tendo assim destruido a Casada
Empatia”;

« Explique ao grupo que a partir daquele momento
tém como misséo reconstruir a Casa da Empatiae
que para tal terdo que enfrentar varios desafios;

« Osdesafios serdo as préximas 4 atividades;

« Asatividades serao pontuadas e convertidas em
tijolos. Quantos mais pontos conquistarem, maior
numero de tijolos irdo receber.

A Teia

« Apresente ao grupo uma estrutura vertical,
semelhante a uma rede ou uma teia com varios
espacos vazios de diferentes tamanhos (o nimero
de espacos deve ser no minimo igual ao nimero de
participantes). Esta teia pode ser constuida
usando duas arvores ou dois postes. No entanto,
caso nado tenha esta possibilidade por também
fazé-la com duas traves, pedindo assim que duas
pessoas as segurem durante o jogo;

« Explique que todos terdo que atravessar a teia,
passando de um lado para o outro através dos
espacos delimitados. Existem duas regras
importantes: cada espaco apenas pode ser usado
uma vez; e, durante a passagem, os participantes
nao podem tocar nas cordas;

TEAM BUILDING

Introduzir a metaforadacasaeo
conceito de empatia;

Introduzir a missao geral de construcao
da casa da empatia.

Apesar de esta nao ser uma atividade,

devido as caracteristicas dagincana e a
importancia da metafora vivida, é
importante ser sensivel e criativo na sua
introducao.

20 min.
Min.5
Corda ou elastico para construir a teia.

Valorizar as caracteristicas especificas de

cada elemento;

Valorizar a heterogeneidade do grupo;
Promover a cooperacao e o espirito de
equipa;

Promover estratégias de resolucédo de
problemas.
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O campo minado

« Apresente ao grupo um campo quadriculado, 20 min.
dizendo que esse campo esta minado e apenas Min. 4
algumas das suas quadriculas estao seguras; Giz ou corda para desenhar ou construir o
« Explique-lhes que o desafio é atravessar de uma campo minado, ou ainda um grande papel
extremidade do campo a outra sem pisar os com o campo desenhado.
quadrados correspondentes a minas. Saliente que
todos os participantes terdo que atravessar o Promover a cooperacéao e o espirito de
campo minado em seguranca; equipa;
« Osjovens devem tentar fazer o caminho umaum. Promover estratégias de resolucdo de
A cada passo o facilitador deveraindicar se o problemas;
quadrado escolhido corresponde a uma minaou se Promover a tolerancia a frustracéao;
é um lugar seguro. Se este for um lugar seguro o Encorajar a criatividade e raciocinio
participante pode continuar o seu percurso I6gico.

escolhendo o préximo quadrado; caso esteja
minado ndo podera continuar naquela jogada e
sera avez de outro participante;

« Existe apenas um caminho seguro. Toda a equipa
deverd memorizar o percurso para garantir que
todos atravessam o campo. O jogo termina quando
todos tiverem conseguido atravessar o terreno.

Alguns exemplos de percursos com diferentes graus
de dificuldade:

As quadriculas assinaladas correspondem aos
espacos sem minas (seguros), os restantes nao
podem ser pisados.
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A Travessia

« Ogrupo édividido em 2 grupos mais pequenos: os
transportadores e os transportados. Atencéo que
os transportadores terdo que ser pelo menos 4;

« Explique aos “transportadores”, organizados em
pares)terao que levar os “transportados” de um
ponto para outro sem que estes toquem com os
pés no chéo. O transporte sera feito com recurso a
traves de madeira;

« Regrasimportantes: Apenas os transportadores
que nao estdo ocupados a transportar alguém se
poderado mexer; os 2 transportadores que num
determinado momento estéo a carregar alguém
nao se poderao mexer;

+ Odesafio apenas estara completo quando todo o
grupo de “transportados” tiver sido levado para o
local definido;

« Aestratégia: Apesar de existirem varias
estratégias, a mais usada é segurar a trave e pedir
aos “transportados” para subir para a estrutura.
Uma vez que a partir desse momento os
transportadores nao se poderdao mover, o outro
grupo de transportadores deve colocar-se ao seu
lado, segurando também a suas trave, perto o
suficiente para que a pessoa transportada possa,
com um passo, passar de uma trave para outra,
mudando de transportadores. Depois disso é a vez
do par de transportadores, agora desocupados, se
deslocarem para o lado dos que estdoa
transportar, repetindo-se o processo o niumero de
vezes necessarias para que se alcance o local
pretendido.

O desafio dos copos

« Digaao grupo que devem atravessar o espaco, de
um lado até ao outro, equilibrando um copo de
plastico na cabeca sem que o possam agarrar;

« Cadavez que o copo de algum elemento cair, este
deveréa permanecer parado no sitio exato onde
deixou cair o copo. Explique-lhes que ndo poderido
tocar no seu prdéprio copo para o voltar a colocar na
cabeca e continuar o seu percurso;

« Explique também que quem chegar ao fimdo
percurso ndo podera voltar atras e que o jogo
apenas estara concluido quando todo o grupo
chegar ao fim do percurso.

« Aestratégia: para alcancar o seu objetivo, o grupo
tera que perceber que precisam de se ajudar uns
aos outros para apanhar os copos caidos e voltar a
coloca-los na cabeca dos seus pares. E também
importante que percebam que precisam de
esperar uns pelos outros, uma vez que aqueles que
concluirem o caminho ndo poderao voltar atras e,
portanto, ndo poderao ajudar o grupo.

TEAM BUILDING

20 min.

Min.5

Traves de madeira (minimo 2 : 1por grupo
de transportadores)

Promover cooperacao e trabalho
de equipa;

Promover estratégias de resolucdo
de problemas.

Chame a atencao dos participantes para
as questdes de seguranca. Durante a
atividade sao responsaveis por garantir
que a pessoa transportada ndo esta em
perigo; Nota importante: se sentir que as
suas traves podem ser frageis para o peso
dos jovens, entregue duas a cada dupla
de transportadores.

20 min.
Min. 4
Copos de plastico (um por participante)

Promover a cooperacao e o espirito de
equipa;

Promover estratégias de resolucdo de
problemas.
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Os Tijolos

« Cadaponto somado nas atividades anteriores
corresponde a um tijolo;

« Depois de conquistarem os tijolos, cada
participante devera escrever o seu home num
deles e decora-lo de acordo com a sua vontade;

« Seganharem maior nimero de tijolos que o
numero de participantes, desafie-os a decorar os
outros escrevendo por exemplo o nome da casa,
dos educadores ou outras coisas que parecam
relevantes para o grupo.

Debriefing da Gincana

Cada uma destas atividades poderia ter o seu préprio
debriefing. No entanto, como se trata de uma gincana
e todas as atividades estdo a contribuir para os
mesmos objetivos, considerou-se mais interessante
realizar um Unico debriefing no final, considerando
todas as experiéncias proporcionadas. O debriefing
podera ser guiado pelas seguintes questdes:

+ Oquenos podem dizer acerca desta experiéncia?
Foi uma boa experiéncia?

« Foidificil? O que ajudou?

« O que poderia ter facilitado as tarefas?

+ Qual é, paravocés, aimportancia da cooperacéo e
do trabalho em equipa?

« S3oimportantes quando vivemos com outras
pessoas?

« Eemrelacdo avossa casa, acham que para vocés é
facil trabalhar em equipa?

+ Enoquedizrespeito a empatia, ja tém umaideia
mais clara do que podera ser?

TEAM BUILDING

45 min.

Pacotes de leite/sumo (para os tijolos),
fita-cola, marcadores coloridos, papel
colorido e qualquer outro material para a
decoracao dos tijolos.

Salientar aimportancia de cada individuo
para o grupo;

Promover criatividade e expressao
artistica;

Motivar o grupo para a construcéo da
casa.

Tente manter a metafora durante a
sessao;

N&o dé aos jovens as solucdes; Dé-lhes
algumas digas caso comecem a ficar
frustrados;

Caso pecam, deixe-os recomecar e
ajustar as estratégias;

Explore a analogia entre os participantes
e os tijolos na importéancia da casa.
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Introducéo das regras

Sentados em circulo, explique ao grupo que, uma
vez que vao estar juntos naquele contexto com
regularidade, é importante que se definam regras
préprias para garantir que todos tiram o melhor
partido possivel daquele espaco;
Apresente, se possivel dando a palavra aos jovens,
as regras que considera essenciais ao bom
funcionamento;
Sugerimos que introduza as regras interpessoais, ja
propostas anteriormente. As regras MU (muito
importantes):

- Todos tém a sua vez;

- Escutar os outros com atencéo;

- Direito a passar avez - Ninguém é obrigado

afazer uma determinada atividade;

- Nao deitar ninguém abaixo;

- Confidencialidade.
Esclareca cada uma das regras com o grupo e tente
perceber o que eles acham das mesmas. Conclua
com um acordo entre o grupo relativo ao
cumprimento das regras apresentadas.

TEAM BUILDING

Introduzir, discutir e clarificar as regras;
Distinguir entre regras de funcionamento
eregras interpessoais;

Estabelecer um acordo de grupo.
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Os desafios que se seguem poderao ser uma forma

dos jovens aplicarem e continuarem a refletir sobre as

competéncias trabalhadas durante as sessoes,

transferindo-as para o seu contexto natural:

« Ajudem alguém numa tarefa;

« Facam uma atividade que envolva todo o grupo
(e.g. ver um filme, jogar um jogo, dar um passeio);

« Facam uma sobremesa ou um bolo em conjunto.

Sugestoes para o
Proximo passo

12 Passo - Os tijolos

Tal como cada tijolo é essencial para os alicerces e
estrutura da casa, também cada um dos elementos é
importante para o grupo.

Com os tijolos conquistados durante a sessdo, desafie
os jovens a construirem a estrutura da sua Casa de
Empatia. Caso ndo tenham tido oportunidade durante
a sessao, convide-os a escrever nos tijolos os seus
nomes e de todos aqueles que dela fazem parte.




Outras sugestoes
de atividades

As cadeiras cooperativas

» Nestaversado do jogo das cadeiras, todo o grupo
ganha ou perde;

« Talcomo naversao tradicional, dispde-se as
cadeiras, colocando-se uma cadeira a menos que o
numero total de participantes;

« Coloque amusica a tocar e informe o grupo que
quando a mdsica parar todos se deverao tentar
sentar;

« Estejogo difere daversao tradicional, umavez que
0 grupo é responsavel por garantir que todos os
elementos se sentam, mesmo que isso implique
sentarem-se ao colo uns dos outros;

« Volte a colocar musica e remova uma das cadeiras.
Ninguém é eliminado. Todos sdo responsaveis por
ajudar os outros a sentarem-se;

« Repitaeste procedimento, retirando uma cadeira
de cada vez que recomeca a musica. Caso alguém
caia, todo o grupo perde o jogo.

Questoes para debriefing:

« O queacharam deste jogo? Foi facil? Qual foi o
vosso recorde?

« Estavam a espera de conseguir sentar tantas
pessoas em tao poucas cadeiras? Porque acham
que isso aconteceu?

« Como se sentiram por saber que o grupo vos

estava a ajudar a garantir um lugar?

TEAM BUILDING

15 min

Min.5

Cadeiras (menos uma que o ndmero total
de participantes), sistema de som
(opcional).

Promover a cooperacéo

€ o espirito de equipa;
Fortalecer as relacdes entre
o grupo de pares.

Mostre entusiasmo durante a atividade e
motive o grupo a desafiar-se e a tentar
seguir com a atividade até ao menor
numero de cadeiras possivel. Celebre
com o grupo cada nivel superado!
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Quiz

Divida o grupo em pequenas equipas, atribuindo a
cada equipa uma mesa e uma folha de respostas;
Desafie cada equipa a encontrarumnomeea
colocé-lo sobre amesa;

Faca cercade5 a8rondas de perguntas
organizadas em diferentes categorias (e.g., cultura
geral, desporto, histéria, TV, ciéncias, etc.). Seja
criativo nas categorias, abaixo pode encontrar
algumas sugestoes;

Terminadas as rondas peca as equipas que
troquem as folhas de resposta e corrijam as
respostas umas das outras. Depois de corrigidas
devem ser entregues ao facilitador para que os
totais sejam contabilizados.

Questdes para debriefing:

Como foi para vocés esta experiéncia de trabalho
em equipa?

Acham que tinham conseguido alcancar tantos
pontos caso estivessem a jogar de forma
individual?

Como é que fazer parte de uma equipa pode ajudar
aresolver problemas?

Acharam o jogo divertido? Ja tinham
experimentado jogar um jogo todos juntos antes?

Variacées:

As equipas nao precisam de estar
necessariamente umas contra as outras. Pode por
exemplo apresentar um desafio global ao qual as
equipas terao que chegar através do somatdrio
dos seus pontos. Esta opcdo permite que todas as
equipas torcam umas pelas outras;

Para além das categorias apresentadas podera
incluir categorias como:

- Mdsica: Faca um cd ou uma faixa com
excertos de musicas com aproximadamente
10 segundos, gravadas de forma intervalada.
Passe o cd e peca as equipas que escrevam o
nome do artista e o titulo da mdusica;

- Filmes - Passe imagens relativas acenas e a
personagens de filmes, ou até mesmo
excertos de aproximadamente 20 segundos,
sendo que cada equipa tem que adivinhar o
nome do filme;

- Imagens de famosos - Entregue a cada
equipa uma folha A4 com a fotografia de
varias pessoas famosas. Cada equipa tera
que adivinha o maior niumero de pessoas
possivel.

TEAMBUILDING

45 min

Min. 4

Cartdoes com questdes, canetas, folhas de
papel, computador, colunas.

Promover a cooperacéo

€ o espirito de equipa;

Fortalecer as relacdes entre

o grupo de pares;

Reconhecer os contributos que cada
elemento pode trazer ao grupo;
Valorizar a heterogeneidade.

Este tipo de dinamicas tem mais impacto
se todo o cenario envolvente e a postura
do facilitador remeter paraum
verdadeiro cenario de concurso. Assim,
procure mostrar entusiasmo, elogiar os
pontos conquistados e usar o sentido de
humor ou o suspense antes de dizer quais
as respostas corretas.
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A construcao!
Unidade 2 -
Comunicacao e Assertividade

“A comunicacao é util
porque por exemplo, caem
casaquandohaum

roblema a tendéenciae

alar agressivo mas so que

se falarmos em assertivo
se calhar € uma melhor
maneira de comunicarmos
com os outros.”

(Participante Houses of Empathy - Portugal)

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE




Com esta unidade pretende-se:

« Ajudar os jovens a identificar as diferentes formas
de comunicar;

« Potenciar o seu entendimento a respeito das
barreiras a uma comunicacéo eficaz;

« Refletir sobre arelacdo entre a comunicacao e os
conflitos;

« Apresentar os diferentes estilos de comunicacao;

« Possibilitar aos jovens o reconhecimento das
vantagens do uso de um estilo de comunicacao
assertivo;

« Treinar a assertividade em diversas situacdes.

Sessoes sugeridas: 3

Comunicacéo e Assertividade -

Enquadramento Teérico

E impossivel ndo comunicar, estamos constantemente
a enviar mensagens e ha uma grande variedade de
meios para o fazer.

Uma analise mais profunda ao conceito de comuni-
cacdo mostra-nos que este vem do latim (Communis),
e que significa comum. De acordo com Lunenburg
(2010) comunicacdo é uma troca de informacéo que
apenas pode ser considerada efetiva caso resulte num
entendimento comum, caso contrario ndo chega a ser
comunicacéo.

Ser capaz de comunicar implica diversas competén-
cias, tais como explicar, expressar, apresentar, ouvir e
usar diferentes formas de o fazer (Clarke et al., 2015).
De facto, a comunicacédo estd em todo o lado, ndo
apenas no que é dito e escrito mas também no nosso
olhar, expressao facial, gestos e postura.

No Houses of Empathy apresenta-se aos jovens duas
grandes dimensdes de comunicacdo: a comunicacdo
verbal e ndo-verbal. Acomunicacao verbal implica o
envio de mensagens através do uso de palavras, o que
pode acontecer presencialmente, com recurso a
oralidade, ou através de outros canais, como o
telefone ou ainternet. Complementarmente, a comu-
nicacdo ndo-verbal é referente a mensagens que sédo
enviadas sem o uso de palavras, sendo transmitidas
através da postura, gestos, contacto visual, toque, uso
do espaco pessoal e também pelas expressdes faciais
(Hodder education, 2013)8.

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE

E muito comum que os conflitos entre pessoas surjam
de problemas de comunicacéo e isso pode suceder
por diversas razdes: mal-entendidos, discrepancia
entre a comunicacéo verbal e ndo-verbal, uso de
diferentes cédigos de comunicacéo, complexidade do
vocabulario, ou ainda devido ao estilo de comunicacéo
utilizado.

A qualidade e eficacia de qualquer processo de comu-
nicacdo esta dependente de todos os seus elementos,
o que significa que se um problema ocorre ao nivel de
algum desses elementos (remetente, mensagem,
canal, destinatario, interpretacéo ou feedback) a
transmisséo da informacao ficard comprometida. Por
exemplo, se quisermos enviar uma determinada
mensagem é importante que esta esteja codificada de
uma forma que o recetor a compreenda. Nesse senti-
do a selecdo do meio de transmisséo da informacéo é
muito importante para garantir o sucesso da mesma
(Keyton, 2011 cit. in Lunenburg, 2010). De forma a
garantir a eficacia da comunicacéo é importante estar
consciente do que pode atuar como condicionante, o
que se designa por barreiras de comunicacédo. Uma
barreira de comunicacéo pode ser definida, de acordo
com Rani (2016) como qualquer coisas que previna
uma mensagem de ser recebida e compreendida, o
que pode ser atribuido a questdes atitudinais, com-
portamentais, culturais, de linguagem e ainda ambien-
tais. De acordo com a perspetiva de Eisenberg (2010)
as barreiras podem também ser categorizadas como
sendo de: processo, fisicas, seméanticas e psicossoci-
ais.

8. Informacéo disponivel em:
https://www.hoddereducation.co.uk/getattachment/Subjects/Health-
Social-Care/Series-pages/BTEC-Assessment-Guides/Series-Boxes/S
ample-chapters/Unit-3-Effective-Communication-in-Health-and-Soc
ial-Care.pdf.aspx
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Este é um conjunto de competéncias muito impor-
tante de ser abordado com jovens, uma vez que
durante a adolescéncia as interacdes sociais
tornam-se mais complexas, exigentes (Brinton, Robin-
son & Fujiki 2004, cit. in Hartshorne, 2011), e essencial-
mente baseadas em competéncias verbais. Os adoles-
centes despendem mais tempo a falar com os outros
que criancas mais novas e oscilam frequentemente
entre diferentes tipos de estilos de linguagem, depen-
dendo de a quem se dirigem (Larson & McKinley, 1998,
cit.in Hartshorne, 2011). Com os seus pares o estilo
usado &, por norma, caldo e giria, uma vez que estes
estilos estdo associados a aceitacao entre pares
(Nippold, 1998 cit. in Hartshorne, 2011).

Sera pouco provavel conseguir promover relacées
saudaveis entre pares se as competéncias basicas de
comunicacdo nao estiverem consolidadas. Assim,
abordar a comunicacédo e assertividade é uma das
motivacdes do Houses of Empathy durante este
programa.

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE

Porque é que se optou por focar a comunicacéo no

inicio da intervencao?

A comunicacao tem-se mostrado um tépico muito

importante de ser abordado na fase inicial dos

programas de treino de competéncias, por trés razdes

(Rijo etal., 2006).

+ Sélidas competéncias de comunicacdo sdo
essenciais para criar um ambiente adequado a
promocao de reflexdo e partilha, necessarias para
as préximas unidades do programa;

« Nao éum tépico muito invasivo, o que é importante
no inicio do programa. Esta unidade foca-se
essencialmente nas interacdes diarias e protege os
jovens de reflexdes mais profundas acerca das
experiéncias prévias, o que pode ser doloroso
quando feito demasiado cedo.

« Permite aos jovens habituarem-se as metodologias
do Houses of Empathy, assim como asregras e
ritmo das sessdes. Ao experienciar diferentes
dindmicas de grupo irdo comecar a sentir-se mais
confiantes, ndo s6 com os métodos, mas também
com o grupo e com o facilitador. Este clima positivo
e de confianca é muito importante para avancar
com o programa.
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Comunicacéo e Assertividade - A proposta
Houses of Empathy

De forma a alcancar os objetivos identificados, a
abordagem Houses of Empathy foca-se em primeiro
lugar em dindamicas mais leves que permitam aos
jovens compreender aimportancia da comunicacéo,
assim como fazé-los experienciar as diversas barreiras
amesma, mencionadas anteriormente.

Para além do ja referido, uma das coisas que o Houses
of Empathy procura destacar durante esta unidade
sao os diferentes estilos de comunicacdo que o
individuo pode adotar. Se bem se lembra, um dos
objetivos centrais desta unidade era o de apoiar os
jovens no reconhecimento das vantagens de ser
assertivo, o que apenas sera possivel se permitir ao
grupo compreender e estabelecer uma clara distincédo
entre esses mesmos estilos. Neste programa optou-se
por focar apenas trés estilos de comunicacéo:
assertivo, passivo e agressivo. Decidiu-se deixar o
estilo manipulador de parte, uma vez que asua
introducao poderia tornar este tépico demasiado
dificil para as criancas e jovens compreenderem.

Assim, é importante que durante as sessdes desta
unidade os jovens encontrem a resposta para as
seguintes questdes: “Quando é que alguém estd a ser
passivo?”, “O que é o estilo agressivo de
comunicacao?”, “O que significa ser assertivo?”.

Os comunicadores passivos tendem arevelar
problemas ao nivel da expressao dos seus
sentimentos e opinides, assim como em atender as
suas necessidades, evitando confrontos e permitindo
que outros infrinjam os seus proéprios direitos (UK
Violence Intervention and Prevention Center)®. Assim,
por norma, eles nao conseguem realizar os seus
objetivos pessoais. Tal como mencionado
anteriormente, o nosso corpo também é um meio de
comunicacao. De acordo com Patterson (2000)™ o
estilo de comunicacao passivo é caracterizado por
evitamento do contacto visual, voz ténue e ombros
encolhidos. As pessoas que sao frequentemente
passivas, tendem a acreditar que sdo menos
importantes e que os seus contributos sdo menos
validos que os dos outros. Este padrdo de
comunicagao tem também impacto nas emo¢des das
pessoas. Conduz a baixa autoestima e desrespeito por
si proprio, ressentimento em relacdo aos outros, assim
como medo de rejeicdo, frustracdo, abandono e raiva
(Patterson, 2000).

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE

Este perfil pode levar a acumulacéo de diversas
situacdes que quando atingem o limite de tolerancia
resultam em “explosdes” e respostas
desproporcionais que o individuo tem dificuldade em
gerir (UK Violence Intervention and Prevention
Center).

Fica uma nota curiosa, baseada em experiéncias
prévias: os jovens frequentemente confundem os
termos “passivo” e “pacifico”, o que gera alguma
confusdo e os leva a identificar este estilo comumente
como positivo.

Ser agressivo implica a violacao dos direitos dos
outros, através de um comportamento verbalmente
ou fisicamente abusivo. Contrariamente ao estilo
passivo, os comunicadores agressivos expressam as
suas necessidades e opinides, contudo fazem-nos
desrespeitando e rebaixando os outros (UK Violence
Intervention and Prevention Center). O padrao de
comportamento agressivo de comunicacao podera
incluir falar num registo alto, repudiar, insultar,
ameacar e fixar o contacto visual. As pessoas
agressivas sentem que as suas necessidades sao mais
importantes que as dos restantes e as suas
contribuicdes mais validas. Estas atitudes e
comportamentos podem conduzir a sentimentos de
raiva, poder ou vitéria durante a situacdo, mas a longo
prazo poderao resultar em remorsos ou sentimentos
de culpa pelo facto dos seus objetivos serem
alcancados maltratando os outros (Patterson, 2000).

9. Informacéo disponivel em:
https://www.uky.edu/hr/sites/www.uky.edu.hr/files/wellness/images/C
onfl4_FourCommStyles.pdf

10. Informacéo disponivel em:
http://www.changeways.com/resources/cwbooks/tawbook/tawforms/
assets/assertstyles.pdf
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Este é o estilo de comunicacdo que os jovens, por
norma, melhor reconhecem e compreendem de entre
os trés abordados, o que provavelmente se deve asua
familiaridade com o conceito, as suas rotinas,
ambiente e experiéncias prévias.

Por fim, o estilo de comunicacéo assertivo assegura o
respeito pelos direitos de todos os envolvidos.
Pessoas assertivas expressam as suas opinioes,
necessidades e sentimentos, de forma firme mas
simultaneamente respeituosa, sem magoar as outras
pessoas (UK Violence Intervention and Prevention
Center), sdo mais relaxadas, tém a capacidade de
ouvir sem interromper e sentem-se mais positivas e
confiantes, sendo a sua autoestima normalmente
superior (Patterson, 2000). A assertividade permite as
pessoas defender os seus direitos e procurar solucdes
a medida que os problemas surgem, o que resulta
frequentemente na realizacéo de objetivos pessoais,
mas sempre garantindo um ambiente positivo e de
respeito (UK Violence Intervention and Prevention
Center).

No sentido de consciencializar os jovens para as
vantagens de ser assertivo e escolher usar cada vez
mais este estilo de comunicacéo, o Houses of
Empathy decidiu apostar em dindmicas de role-play
como método privilegiado. Tal como explicado no
capitulo anterior, este método tem provado ser eficaz
para a tomada de consciéncia do comportamento e
identificacdo de comportamentos alternativos.

E de salientar que mesmo que se considere o role-play
como uma ferramenta muito util, nem todas as
criancas e jovens se sentem confortaveis a participar
neste tipo de atividades. Nestes casos, procure
perceber a razdo pela qual alguém, ou até mesmo o
grupo, esta resistente em participar, mas sem os
forcar demasiado. De seguida, nos planos de sesséo,
encontrard algumas alternativas de atividades que
poderaimplementar quando o role-play ndo parecer a
solucdo adequada.

Apesar da sugestdo para esta unidade ser de trés
sessoes, este ponto ndo é rigido. Faca a sua prépria
avaliacdo das competéncias de comunicacdo do
grupo e prolongue esta unidade se sentir essa
necessidade.

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE
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Comunicacao
12 Sessao

Com esta sessao pretende-se...

Sensibilizar para aimportancia da comunicacéo;
Estabelecer a distingdo entre comunicacéo verbal
nao-verbal;

Experienciar e compreender o que pode funcionar
como barreira a comunicacéo.

Desafio das cadeiras

Posicione as cadeiras aleatoriamente nasalae
peca a cada um dos participantes para subir para
uma cadeira;

Informe o grupo que a partir do momento em que a
atividade tiver inicio, eles ndo poderao falar;
Explique ao grupo que a sua missao é posicionar as
cadeiras em fila, organizados por ordem alfabética;
Durante esse processo nao poderao tocar com os
pés no chdo nem arrastar as cadeiras.

Questoes de debriefing:

Qual foi o vosso principal desafio nesta atividade?
Foi facil ou dificil? O que foi mais dificil?

Foi facil comunicarem sem falarem uns com os
outros? Porqué?

Que estratégias usaram para comunicar?

Variacdes:

Caso pareca muito exigente para o seu grupo, pode
pedir-lhes que se organizem em fila mas remover
as cadeiras da atividade;

Em vez de pedir que se organizem por ordem
alfabética pode experimentar outros desafios:
ordem de alturas, idade, dia de aniversario, ordem
alfabética em funcéo do apelido, etc. Podera
também ser (til caso queira fazer o exercicio mais
que uma vez.

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE

15 min.
Min. 4
1 cadeira por pessoa

Desenvolver competéncias de
comunicacao nao-formal;
Experienciar e refletir acerca das
barreiras a comunicacao;

Promover estratégias de resolucédo de
problemas.

Lembre-se que o objetivo é desenvolver a
comunicacao nao-verbal - controle o uso

destaregra!

Deixe o grupo testar varias opcoes
primeiro. Interrompa apenas caso o
grupo se esteja debater demasiado e a
ficar demasiado frustrado. Mesmo neste
caso nao lhes dé aresposta, dé-lhes
espaco para falar e discutir a solucido em

grupo.
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Desenha uma galinha

Entregue uma folha de papel a cada participante e
explique ao grupo que irdo fazer um desenho,
seguindo exclusivamente as suas orientacdes;
Diga-lhes para escolher um espaco na sala. E
importante que nao estejam muito préximos para
nao olharem para os desenhos uns dos outros;
Informe o grupo que eles ndo poderéo falar a partir
do momento em que a atividade comecar,
incluindo para clarificar as orientacées ou
esclarecer duvidas;

Passo a passo dé-lhes as instrucdes para o
desenho - que ird corresponder ao desenho de
uma galinha. Repita cada instrucao duas vezes;
Depois de terminar, peca ao grupo para mostrar o
seu desenho e comparar os desenhos entre si.
Nesta fase é normal que os desenhos sejam
diferentes uns dos outros. E a partir destas
diferencas que pode iniciar a reflexdo sobre as
barreiras a comunicacdo (consulte as questdes
para debriefing - parte 1);

Depois de concluido o primeiro debriefing repita o
processo. Desta vez é permitido ao grupo
interromper as instrucdes para colocar questdes e
esclarecer qualquer detalhe que lhes pareca
importante.

Depois de terminar peca novamente a todos os
jovens que mostrem o seu desenho e que os
comparem novamente. Nesta fase é normal que
eles sejam mais ou menos idénticos e
normalmente é possivel identificar a galinha.
Durante esta reflexdo compare as duas fases
(consulte as questdes para debriefing — parte 2);

Exemplo de instrucdes para o desenho
(Complexa)"

1

2

Faz uma elipse com cerca de 6cm no didmetro
maior.

A partir da parte inferior da elipse, faz duas retas
paralelas verticais com cercade 3cm de
comprimento, afastadas 1cm uma da outra.

A partir da parte superior esquerda da elipse faz
duas retas paralelas e inclinadas com cerca de 2cm
de comprimento cada, afastadas 0,5cm, umada
outra.

A partir do centro da elipse, faz 3 retas divergentes
abrindo para a direitacom cercade 1,5cm de
comprimento cada.

Na extremidade esquerda das duas paralelas
menores, faz uma elipse com cerca de 2cm de
didmetro no eixo maior e este perpendicular as
paralelas.

A partir da extremidade direita da elipse maior,
desenha 3 retas divergentes, abrindo para a direita,
com cerca de 1cm de comprimento cada.

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE

15 min.

Marcadores, uma folha de papel por
participante.

Identificar situacdes que possam originar
falhas de comunicacao;

Promover a reflexao acerca do impacto
de informacdes pouco claras;
Sensibilizar para aimportancia da
comunicagao.

Seja firme com a regra de ndo permitir
interrupcdes nesta fase inicial;

Alguns jovens podem sentir-se frustrados
durante a primeira fase por sentirem que
ndo estao a alcancar os objetivos.
Motive-os a continuar até ao final da
primeira fase. Durante a primeira reflexao
tente gerir esta frustracao dizendo-lhes
que é normal obter estes resultados e
tentando fazé-los perceber o porqué;
Nao lhes diga que estdo a desenhar uma
galinha até ao final da atividade!

Texto retirado de:
http://www.dinamicaspassoapasso.com.br/2014/04/dina
mica-para-trabalhar-comunicacao.html
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A partir da extremidade direita da elipse maior,
desenha 3 retas divergentes, abrindo para a direita,
com cerca de 1cm de comprimento cada.

Na extremidade inferior de cada uma das paralelas
maiores, traca 3 retas divergentes abrindo para a
esquerda, com 0,5cm de comprimento cada.

Faca um pequeno circulo no centro da elipse
menor.

Faca um triangulo isésceles, com cercade 0,5cm
de lado, com a base encostada na parte esquerda
daelipse menor.

Nota: Apresentamos aqui as instrucdes originais da
atividade. Para este publico-alvo aconselhamos a que
se simplifique o vocabulario utilizado (e.g. substituir
elipse, por circulo ou forma oval).

Questoes de debriefing:
Parte1

O que me podem dizer acerca desta tarefa?
Como é que conseguem explicar que com as
mesmas instrucdes os resultados tenham sido tdo
diferentes?

Qual foi para vocés o maior desafio?

Caso pudessem, o que mudariam nesta atividade
para reduzir o grau de dificuldade?

Parte 2

E agora, o que me podem dizer?

Olhem agora para os desenhos, estdo mais
semelhantes que os anteriores? O que acham que
aconteceu?

O que ajudou nesta segunda tentativa?

Este tipo de situacdo é comum na vossa vida?
Conseguem lembrar-se de alguma?

Variacdes:

As instrucdes para o desenho podem ser um pouco
complexas, com o intuito de confrontar o grupo
com complexidade do vocabulario enquanto
barreira a comunicacédo. Caso sinta que estas
instrucdes sdo muito exigentes para o seu grupo,
mesmo com a opcao de poderem colocar
questdes, simplifique as instrucdes;

Pode substituir a galinha por uma outra figura. O
importante é manter ambas as fases para
comparar o resultado da experiéncia com mais e
menos barreiras a comunicacéo;

Ha vérios aspetos com os quais pode jogar:
vocabulério, velocidade de discurso, etc. Adapte a
complexidade ao seu grupo e as barreiras que quer
que experienciem.

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE
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Chispas e Pandias

« Divida o grupo em dois, cada um representando
uma tribo - “Os Chispas” e “Os Pandias”;

» Cadatribo tera uma forma especial de comunicar;
Dé a cada tribo um documento com os seus
cbdigos de comunicacéo (e.g. Para dizer “Sim” os
Chispas ddo um aperto de mao; para dizer “Sim” os
Pandias batem palmas);

« Déacadagrupo alguns minutos paraler
cuidadosamente os cédigos de comunicacao,
memoriza-los e praticar;

« Explique-lhes que ira sugerir um tépico para
discussédo e que eles terdo que interagir de acordo
com esse mesmo tépico.

Sugestao de Cédigos de comunicacéao

para as tribos:

Chispas

« Sdo muito carinhosos;

« Tratam todos pelo seu nome;

« Aproximam-se muito quando conversam;

« Quando queremdizer “SIM” dao apertos de mao;
« Quando querem dizer “NAO” batem o pé;

» Quando estao felizes estalam os dedos;

» Quando estdo tristes/zangados cocam o nariz.

Pandias

« Séfalam quando falam com eles;

« Tratam todos por “Meu senhor/senhora”;

« Naoolham nos olhos;

+ Gostam de distancia quando conversam;

« Quando queremdizer “SIM” batem palmas;

« Quando querem dizer “NAO” ddo uma volta;

+ Quando estao felizes saltam;

+ Quando estéo tristes/zangados abanam a cabeca.

Questdes de Debriefing:

» Chispas e Pandias, como é que descrevem esta
experiéncia?

» Conseguiram conversar uns com os outros? Porqué?

« Conseguiram aprender ou compreender alguma
coisa acerca da forma como a outra tribo
comunica?

. Estavam ausar cédigos diferentes de
comunicacao. Isso costuma acontecer na vossa
vida? Em que situacdes?

» Quais poderao ser as consequéncias dessas falhas
de comunicacéo?

« O queacham que pode ser feito para facilitar o
processo de comunicacao?

Variacoées:

» Pode promover adiscussao entre tribos em grupo
ou em pares;

« Casodeseje pode substituir ou acrescentar novos
cddigos de comunicacdo. Adapte-os ao seu grupo!

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE

15 min.

Min. 4

Folha descritiva dos cédigos de
comunicacao - uma por “tribo”.

Experienciar o impacto do uso de
diferentes cédigos de comunicacédo na
interacao;

Identificar situacdes que possam gerar
falhas de comunicacao.

Dé aos grupos tempo suficiente para que
consigam perceber alguns dos cédigos de
comunicacao usados pelas outras tribos;
Va colocando questdes em voz alta para
alimentar a discussao entre tribos em
torno do tépico lancado.
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Nota: Durante esta sessao todas as atividades
permitem experienciar barreiras de comunicacéo.
Consideramos interessante registar ao longo das
varias atividades o que o grupo foi identificando como
barreiras e facilitadores e promover um debate final
em torno destes contributos.

Questoes para o debriefing final:

« Que tema foi abordado nas atividade de hoje?

« Conseguem pensar em algum conflito que tenham
tido que tenha resultado de falhas de
comunicacéo?

« O que acham que pode ser feito no futuro para
evitar que acontecam?
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Comunicacao
22 Sessao

Com esta sessao pretende-se...

Experienciar e compreender o que pode funcionar
como barreira a comunicacéo (cont.);

Introduzir os trés estilos de comunicacédo -
Assertivo, Passivo e Agressivo.

Comboio da Mimica

Peca ao grupo para formar uma fila e explique-lhes
que durante este jogo nao sera permitido falar;
Entregue a ultima pessoa da fila um papel com uma
palavra escrita. Este participante devera tocar no
ombro da pessoa da frente e quando este se virar
transmitir-lhe a palavra que estava no cartdo
usando mimica;

Depois de ver a mimica, e sem tentar adivinhar, o
participante que viu a mimica devera tocar no
ombro da pessoa a sua frente e repetir a mimica
quando esta pessoa se virar para tras;

Este procedimento devera ser repetido até que
chegue a primeira pessoa da fila ou comboio;
Quando esta pessoa recebe a mensagem deve
dizé-laemvoz alta e ir para o final da fila, sendo
agora a sua vez deretirar um cartao;

Por cada palavra certa o grupo recebe um ponto.
Desafie o grupo a conseguir o maior nimero de
palavras em 5 minutos.

Questoes para debriefing:

O que acharam desta experiéncia? Foi dificil?
Que estratégias usaram para comunicar?

O que aconteceu a mensagem durante este
processo?

Variacoes:

Pode optar por fazer um jogo de mimica simples e
fazé-lo em circulo. Neste caso, cada participante
retira uma carta e faz a mimica para oresto do
grupo adivinhar - Veja também a atividade “Arca de
Noé” nas “Outras sugestdes”. Esta podera ser uma
boa opcéo, caso considere esta atividade muito
exigente para o seu grupo.

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE

10 min.
Min. 4
Cartdes com palavras para fazer mimica.

Promover um ambiente positivo para o
contexto de sessao;

Desenvolver estratégias de comunicacao
nao-verbal.

Para a mimica escolha palavras simples
como animais, emocaoes, e acoes, tais
como nadar, comer, correr, ler, escovar o
cabelo, cozinhar, ...).
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Abre as maos!

Divida o grupo em pares. No caso de estarem em 10 min.

numero impar podera optar por juntar-se a Min. 2

atividade ou por formar um trio; -

Explique-lhes que uma das pessoas de cada par

deve fechar as maos e que cabera a outra tentar, Introduzir o conceito de assertividade,
em dois minutos, que esta abra as maos, usando passividade e agressividade;

paraisso as estratégias que quiser; Possibilitar o uso de diferentes estilos de
Depois de terminado o tempo, os pares devem comunicacdo para desempenhar uma
trocar de posicéo. A pessoa que tinha as maos tarefa.

fechadas inicialmente, ird agora tentar fazer com o

que seu parceiro abra as maos.

Questdes de debriefing:

« Conseguiram cumprir a vossa missao? Que
estratégias usaram ou foram usadas em vocés?
Na vossa vida costumam usar algumas dessas
estratégias? Qual é que mais usam? Qual é que
acham que as pessoas no geral mais usam
convosco? Gostam que usem essa estratégia
convosco?

Variacées:

- Emvez de abrir as maos poderao selecionar outra
acao (e.g. convencer a pessoa a emprestar uma
camisola sua). O importante é que ndo percao
objetivo principal - criar uma oportunidade para os
jovens usarem diferentes estilos de comunicacao.

Nota: Esta é uma atividade importante para introduzir
o tépico seguinte. Tente passar desta atividade para a
exposicdo tedrica descrita abaixo de uma forma
natural, como se fossem a mesma atividade.

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE




Estilos de comunicacao - Breve exposicao

Tente usar as estratégias identificadas
anteriormente para introduzir os trés estilos de
comunicacgédo. Por exemplo, imagine que alguém
diz “Usei a minha forca”. Podera usar este feedback
paraintroduzir o conceito de agressividade.
Lembre-se que podera rever as principais
caracteristicas deste estilo de comunicacao
anteriormente na fase de “Enquadramento
tedrico”;

Seguidamente, para garantir que os conceitos
foram bem percebidos apresente ao grupo trés
exemplos para corresponder a cada estilo de
comunicacdo e peca-lhes para identificar outras
situacdes referentes aos trés estilos de
comunicacao.

Que situacao preferes?

Explique ao grupo que ird representar uma
situacao trés vezes. Nesta situacdo um jovem esta
na fila para apanhar o autocarro e no momento de
entrar passa sem querer a frente de outra pessoa.
Mediante esta situacdo inicia-se uma conversa

entre o jovem e a pessoa que foi prejudicada na fila.

Importante referir que os jovens do grupo
interpretarao o papel do “Jovem” que vai no
autocarro e o facilitador o papel de “Pessoa que foi
passada a frente nafila”;
Explique ainda que aqueles que ndo estdo a
participar diretamente no role-play estardo a
desempenhar o papel de observadores. A sua
tarefa serd ade observar acenarepresentadae
tomar notas: Que estilos de comunicacao
conseguem identificar? Quais sdo as vantagens e
desvantagens que o estilo de comunicacéo usado
traz a cada cena? O que mudou entre as trés
situacoes?;
Ira representar exatamente a mesma cena usando
diferentes estilos de comunicacédo de cadauma
das vezes. Durante a performance é importante
adaptar a voz, postura, olhar, expressao facial e o
discurso ao estilo usado. Também as solucdes
identificadas para o comportamento do jovem
devem ser diferentes nos trés cenarios:
Passageiro agressivo - Deve apresentar uma
postura rigida e inflexivel, falar alto, mostrar-se
indisponivel para o didlogo e acusar o jovem de
o ter passado a frente intencionalmente;
Passageiro Passivo - Demonstrara dificuldade
em enfrentar o jovem, evita o confrontocoma
situacdo e o contacto visual, fala de forma
discreta.

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE

Introduzir o conceito de assertividade,
passividade e agressividade;

Distinguir os diferentes estilos de
comunicacao;

Identificar situacdes em que cadaum
tenha sido assertivo, agressivo ou
passivo;

Refletir acerca das vantagens de uma
comunicacdo assertiva.

25 min.

Folhas de papel, canetas.

Distinguir os trés estilos de comunicacao;
Refletir nas vantagens da comunicacao
assertiva;

Refletir nas relacdes entre o estilo de

comunicacdo usado e a resposta obtida.

O seu papel é essencial para garantir que
os trés estilos sdo compreendidos e que
os jovens os conseguem diferenciar. E
também essencial que seja possivel tirar
conclusdes acerca das vantagens de um
estilo de comunicacao assertivo;
Relembramos que os trés estilos se
encontram descritos anteriormente, a
sua revisao é recomendada antes da
implementacédo desta atividade.
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Passageiro Assertivo - Deve mostrar-se
confiante, permitir ao jovem conversar,
procurar perceber o que aconteceu e mostrar
de uma for adequada que aquele nao foi o
comportamento mais adequado.

Questoes para debriefing:

« Qual asituacdo que consideram mais positiva?
Porqué? Que vantagens conseguiram identificar?

« Acham que a atitude do passageiro teve alguma
influéncia no comportamento do jovem durante a
conversa/discussao? Podem dar-me exemplos
onde conseguiram observar isso?

Variacdes:
. Estaéapenas uma sugestdo. A tematicado
role-play pode ser adaptada em funcéo dos
interesses do grupo. E apenas importante garantir
que permite a distincdo entre os trés estilos de
comunicacéo.
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Comunicacao
32 Sessao

Com esta sessao pretende-se...

« Treinar comportamentos assertivos;

+ Refletir acerca das vantagens de usar um estilo de
comunicacao assertivo.

Se me amas sorri paramim

« Pecaao grupo que se sente em circulo, a excecdo
de uma pessoa que devera ficar no centro do
circulo;

« Explique a pessoa que esta no centro que tera que
“ganhar” um lugar no circulo, tendo, paraisso, que
fazer alguma pessoarir-se. Para tal as regras sao
muito simples: Deve selecionar uma pessoa do
circulo e dizer o seu nome, seguido de: “Se me
amas sorri paramim”. A pessoa sentada devera
responder, comecando também pelo nome da
pessoa, seguido de “eu amo-te mas ndo vou sorrir
parati!”. Caso a pessoa se ria enquanto da esta
resposta, perde o lugar e vai para o centro, sendo
agora a sua vez de tentar “ganhar” um lugar. Caso
nao seria, a pessoa ao centro deve continuar a
tentar com outros participantes.

Questoes de debriefing:

« Na&ao ha necessidade de fazer o debriefing desta
atividade, uma vez que se trata apenas de um
energiser para ativacao do grupo e introducéo da
tematica da sessao.

Vamos fazer role-play!

« Divida o grupo em grupos mais pequenos
constituidos por 3 ou 4 elementos. No caso do seu
grupo ser pequeno (cerca de 4 participantes) pode
organiza-los em pares. Caso o seu grupo seja maior,
é preferivel dividi-los num maior nimero de grupos
do que em grupos maiores, uma vez que pode ser
dificil encontrar personagens para todos;

« Cadagrupo seleciona aleatoriamente um cenério e
um estilo de comunicacédo para usar na sua
representacao;

« Orestodos participantes ird desempenhar o papel
de observadores. Apds o role-play terminado, a sua
tarefa seré identificar o estilo de comunicacéo
usado.

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE

10 min.

Min. 4

Cadeiras (uma a menos que o numero
total de participantes).

Treinar comportamentos assertivos;

Criar um ambiente positivo entre o grupo.

35 min.

Min. 4

Cartées com situacdes para fazer
role-play e com os diferentes estilos de
comunicacao ou dois dados para sortear
esta informacao.

Treinar comportamentos assertivos;
Reconhecer as vantagens do uso da
assertividade.
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« Apds concluido o debriefing do role-play (veja as
questdes de debriefing abaixo), o grupo de atores
ird assumir o papel de observadores e os
observadores irdo selecionar um cenario para
representarem.

Cenarios de role-play

Cendrio 1: Estavas numa festa e alguém foi contra ti,
fazendo-te entornar o teu copo sobre ti. Ficaste todo
molhado e as pessoas ficaram todas a olhar para ti.
Como reagirias?

Cendrio 2: Foste injustamente acusado de estragar um
computador da tua escola. Chamaram-te ao gabinete
do diretor e estas a sentir-te extremamente
injusticado. O que achas que podes fazer?

Cendrio 3: Descobriste que um amigo revelou
recentemente um segredo teu. Ficaste muito zangado
e desiludido e decidiste ir falar com ele. Como foi essa
conversa?

Cendrio 4: Um amigo teu/tua faltou as aulas nas
dltimas semanas. Vao ter um exame importante e ele,
como nao tem apontamentos para estudar, pede-te
que lhe emprestes os teus. O que Ihe dizias?

Cenario 5: A tua melhor amiga faz anos e a festa é na
proxima sexta. Foste pedir autorizacdo para sair e
disseram-te que ndo podias. O que fazias?

Questdes para debriefing:

« Podem explicar-me o que acabaram de ver? O que
estava a acontecer? Qual foi para vocés o ou os
estilos de comunicacdo usados no role-play?
Porque sdo dessa opiniao?

« Acham que esta foi a melhor forma de reagir nesta
situacao? Porqué? Caso discordem, que estilo de
comunicacédo poderia ter sido mais eficiente para
resolver este problema? Porque pensam isso?
Podem repetir a cena, por favor, usando esse estilo
de comunicacdo?

Variacoes

« Pode gerir orole-play de diversas formas e até
altera-la durante a execucédo da atividade: o estilo
de comunicacéo pode ser sorteado, conforme
sugerido; pode deixar-se cada grupo decidir que
estilo usar; ou o facilitador pode dizer diretamente
ao grupo qual o estilo que gostaria que usassem.

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE

@O A experiénciatem-nos mostrado que os

jovens tendem a preferir representar o
estilo de comunicacao agressivo, por um
lado, porque é o que compreendem
melhor e se sentem mais confortaveis em
representar e, por outro, porque parece
gerar mais divertimento na audiéncia. E
realmente importante que se explique ao
grupo que mesmo estando a representar
o estilo de comunicacao agressivo, ndo
serda permitida violéncia fisica;

Nao se esqueca que pretende praticar
comportamentos assertivos e promover
o seu reconhecimento. Assim, mesmo
que o role-play seja realizado usando o
estilo agressivo ou passivo, faco-os
igualmente representar usando o estilo
assertivo, ou, pelo menos questione-os
acerca de como teria sido caso esse estilo
tivesse sido usado;

Existem varios aspetos que se devem ter
em conta quando se gerem atividades de
role-play. Consulte as dicas gerais
apresentadas anteriormente.
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Nem todas as criancas € jovens se sentem
confortaveis a participar em role-play. Caso o seu
grupo nado adira a este tipo de dinamicas existem
outras sugestdes que conseguem servir 0o mesmo
propdsito:

Vamos debater! - Nesta variante em vez de usar
role-play podera apresentar ao grupo os diferentes
cenarios e promover um debate, usando paraisso,
o0 mesmo padrao usado nas questdes de
debriefing.

Vamos tirar uma foto! — Em vez de representacéo
esta variante desafia os jovens a pousar parauma
foto. Os cenérios podem ser os mesmos, a
diferenca é que pede ao grupo que “congele” numa
cena que represente o estilo de comunicacao
selecionado. Esta situacao podera funcionar como
introducao areflexao prevista.

Estas sdo apenas algumas propostas de cendérios.
Sinta-se a vontade para introduzir novas sugestdes
mais adaptadas as necessidades do seu grupo, idade e
interesses. Lembre-se apenas de manter o foco no
objetivo — Reconhecer a vantagem da utilizacdo do
estilo de comunicacéo assertivo.

Comunicacéo e Assertividade - Debriefing final

Questoes de debriefing:

Nas ultimas sessdes experienciaram varias
situacdes relacionadas com comunicacédo. O que
pensam agora sobre isso? E importante?

E aqui em casa, quais sdo os principais problemas
de comunicacédo que enfrentam?

E agora, como acham que podem ser
ultrapassados?

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE

Refletir nas experiéncias prévias;
Transferir estas mesmas experiéncias
para as rotinas do grupo.
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Desafios
pPOs-sessao

« Osdesafios que se seguem poderdo ser uma forma
dos jovens aplicarem e continuarem a refletir sobre

as competéncias trabalhadas durante as sessoes,
transferindo-as para o seu contexto natural:

- Figuem atentos a vossa comunicacdo e
tentem identificar o estilo mais usado
durante asemana;

- Deixem uma mensagem secreta a alguém!
Tentem ser assertivos!

- Identifiguem conflitos que possam ter sido
gerados por falhas ao nivel da comunicacéo;

- Identifiguem um momento em que tenham
usado assertividade ou que alguém tenha
sido assertivo convosco;

- Ao jantar ensinem o grupo a dizer “Casa” em
varias linguas. Vamos ver quantas linguas
conseguem!

- Escolham o vosso “par assertivo” - durante
os préximos dias assumam o compromisso
de ser assertivos um paracom o
outro.

Construindo a
Casa da Empatia
Sugestoes para o
Proximo passo

As competéncias de comunicacdo e assertividade
trabalhadas, permitem-nos avancar mais um passo na
construcdo da nossa Casa da Empatia, eis algumas
sugestoes:

Utilizem os tijolos para fazer o vosso compromisso
de comunicacéo (e.g. “vou ser menos passivo”;
“gostaria de ser mais assertivo com os
educadores”; “vou confirmar as histdrias que me
contam antes de me chatear com alguém”, etc);
Construam uma caixa do correio para a vossa casa.
Usem-na para deixar algumas mensagens,
andénimas ou nao, de situacdes das quais
gostassem de conversar num momento em que
todo o grupo, assim como os adultos, estivessem
reunidos;

Sao as portas e as janelas que nos permitem
comunicar com o exterior e que o exterior
“espreite” para dentro da nossa casa. Porque nao
adicionar a vossa casa estes elementos?

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE
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Outras sugestoes
de atividades

Arcade Noé

Divida o grupo em duas partes. Cada grupo
receberd uma lista com o nome de 10 animais (e.g.
Macaco, elefante, cobra, galinha, vaca, tartaruga,
girafa, cao, peixe, dguia, etc.);

Um dos grupos tera o papel de adivinhar qual o
nome do animal que o outro grupo lhe tentara
transmitir usando mimica. Cada animal adivinhado
sera um animal que conquistam para a sua “Arca
de Noé”;

Posteriormente, os grupos trocam de tarefa entre
si e 0 grupo que estava responsavel por adivinhar
fica entdo responsavel por fazer mimica.

Questoes para debriefing:

Entao, como correu este jogo? Conseguiram
ganhar muitos animais para a vossa “Arca de Noé"?
Que estratégias usaram para comunicar coma
vossa equipa?

Em que outras situacdes usam ou ja usaram
estratégias semelhantes a esta?

Variacoes:

Neste caso a atividade é feita usando animais.
Podera substituir o tema por outro mais relevante
para o seu grupo, tornando-o mais complexo ou
mais simples — a opcéo dos animais pode ser mais
simples do que outras.

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE

10 min.

Min. 4

Cartoes identificados com nomes de
animais.

Desenvolver competéncias de
comunicacao nao-verbal;

Procure garantir que os jovens ndo fazem
qualquer tipo de som, nem para imitar o
som caracteristico do animal. Estaregra
forca-los-a a explorar melhor as suas
competéncias de comunicacao
nao-verbal e a arranjar estratégias
alternativas.
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Quem sou eu?

« Escrevaonome de personalidades famosas em
post-its;

+ Pecaao grupo que se sente em circulo e entregue a
cada elemento um post-it que, sem ler, deve ser
colado na testa;

» Alternadamente, cada elemento tera o direito de
colocar questdes acerca da personagem que
consta no seu post-it. As questdes terdo que ser de
resposta “Sim” ou “Nao”;

» Osvarios elementos poderao ir colocando
questdes até que consigam adivinhar qual a
personalidade que |hes foi atribuida.

Questoes para debriefing:

» Como foi para vocés esta experiéncia? Foi facil
reunir ainformacéo necessaria?

» Que estratégias usaram para formular as vossas
questdes?

Variacoées:

» Apesar datematica apresentada ser
“Personalidades” podera fazé-lo usando outros
temas, nomeadamente emocdes, acdes, ou até
mesmo nomes de elementos do grupo.

O Maestro

« Pecaao grupo que se sente em circulo, a excecao
de um voluntério que devera sair da sala por alguns
instantes;

» Antesde sair da sala explique ao voluntario que a
partir daquele momento o grupo é uma orquestra e
que um dos elementos serd o maestro, ou seja, a
pessoa responsavel por liderar a orquestra. A sua
missao é descobrir quem é o maestro;

« Comorestodo grupo deve selecionar-se, em
siléncio, alguém para representar a funcdo de
maestro. Explique ao grupo que, de forma discreta
para que este ndo seja descoberto, devem imitar
todas as suas acdes (gestos, movimentos, sons, etc.);

« Ojovem escolhido para descobrir o maestro, tera
algum tempo para observar o grupo e tem varias
tentativas para adivinhar qual dos seus pares
poderaser;

« O papel de maestro, assim como da pessoa que
tera que o descobrir, devera rodar por varios
elementos.

Questdes para debriefing:

« Na&ao é necessdrio realizar debriefing, uma vez que
esta atividade pode ser usada como energiser para
ativar o grupo e, estando enquadradacoma
tematica da comunicacéo, prepara-lo para
trabalhar estas competéncias.

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE

20 min.

Post-its, canetas.

Desenvolver competéncias de
comunicacao verbal;

Promover competéncias de resolucéo de
problemas;

Desenvolver a capacidade de formular
questdes;

Promover um ambiente positivo e
descontraido entre o grupo de pares.

10 min.
Min.5

Promover competéncias de comunicagéo
nao-verbal;

Desenvolver competéncias de lideranca;
Promover a expressao corporal e ritmica.

Tal como referido anteriormente, esta
atividade pode ser muito interessante
como atividade inicial, uma vez que tem
um grande poder energizante e geraum
ambiente descontraido e positivo.
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Quem conta um conto, acrescenta um ponto

+ Pede-seaalguns elementos do grupo que
abandonem a salg;

« Explique aos restantes que farao o papel de
observadores, a excecdo de um jovem. Esse jovem
ird ouvir uma histéria com alguns pormenores,
contada pelo facilitador;

« Posteriormente, pede-se a um dos elementos que
saiu no inicio da dindmica que regresse a sala e que
escute atentamente a mesma histdria, embora
desta vez contada pelo jovem que a ouviu
inicialmente;

» Estadindmica devera repetir-se sucessivamente
até ao lltimo elemento que abandonou a sala ouvir
a histdria. Depois de a ouvir, devera conta-la aos
observadores que acompanharam toda a
dindmica.

Exemplo de histéria que podera ser

utilizada para a dinamica:

Tinha finalmente chegado o grande dia. O filme pelo
qual o André mais aguardava ja estava nos cinemas.
Eram 135 minutos de pura acdo, gravados num cenario
verde, denso e cheio de surpresas: Uma floresta na
Dinamarca. Os habitantes das aldeias vizinhas tinham
crescido com alenda de que naquela floresta viviaum
sabio, tdo velho como o tempo. Todos sabiam da sua
histéria, mas nenhum dos habitantes o tinha visto.
Sabiam por histdrias que passaram de boca em boca
que oirmao do trisavé do Sr. Watt tinha sido o Ultimo a
encontrar-se com ele. Albert, um jovem muito curioso
e corajoso dessa aldeia, pos na cabeca que se esse
sabio existia ele tinha que o encontrar! E é desta
aventura que nos fala este filme! Como pode alguém
nao estar curioso? - pensava o André.

No dia da estreia o André combinou com mais 3
amigos ir ao cinema. Tinha reservado jacomuma
semana de antecedéncia os seus lugares. Tinha
conseguido os melhores: FilaS, dolugar15ao0 18,
sessao das 21h15. Nesse dia, como ndo se queria
atrasar, combinou com antecedéncia com os amigos e
jantaram juntos no centro comercial! Decidiramir a
sua pizzaria preferida e ai ficaram a conversar sobre o
filme entre fatias de pizza!

Quando chegou a hora foram ansiosos para o cinema.
Tal como eles, dezenas de pessoas formavam fila para
ir assistir a esta aventura! Ja faltava pouco para se
sentarem no seu lugar na sala 5.

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE

15 min.
Min.5

Sensibilizar o grupo para aimportéanciada
comunicacao;

Percecionar os problemas de
comunicacdo que podem surgir através
do “passa a palavra”;

Refletir acerca darepercussao destes
problemas no seu quotidiano.

Gira a complexidade e o nivel de detalhes
da histéria de acordo com as
caracteristicas do seu grupo.
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Depois de comprarem dois pacotes médios e dois
grandes de pipocas, sentaram-se e o filme comecou!
Tinha valido a pena toda a espera. O André e os amigos
adoraram o filme e mal podiam esperar pela
continuacédo que iria sair em Dezembro do ano
seguinte!

Questoes para debriefing:

Observadores, o que acham que acabou de
acontecer?

A histdria final assemelha-se a contada
inicialmente?

E frequente isto acontecer no dia-a-dia?

O que costuma acontecer quando existem
situacdoes deste tipo? O que podemos fazer para o
evitar?

Variacoées:

Esta dindmica pode também ser feita com recurso
amimica. Para isso selecione uma histéria com
poucas informacdes (exemplo: O padeiro perdeu o
chapéu no supermercado). Informe o grupo que vai
ser contada uma histéria com 3 informacdes
importantes mas que a pessoa em causa nao
podera falar. Asemelhanca da atividade original
repita o processo algumas vezes e compare a
mensagem inicial com a final. Pode usar as mesmas
questdes de debriefing.

COMUNICACAO E ASSERTIVIDADE
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A construcao!
Unidade 3
Resolucao de Problemas

“As vezes temos que testar
OS Nossos pensamentos.”

(Participante Houses of Empathy - Portugal)

RESOLUCAO DE PROBLEMAS




Com esta unidade pretende-se:

« Promover estratégias de resolucao de problemas;

- Encorajar a cooperacao entre pares;

«  Promover a tolerancia a frustracéo;

« Ajudar os jovens a enfrentar os problemas do
quotidiano.

Sessoes sugeridas: 2

Resolucao de problemas - Enquadramento
tedrico

Todas as pessoas enfrentam problemas diariamente.
Apesar de alguns deles serem mais dificeis de resolver
que outros devido a sua complexidade, todos
beneficiam de possuir competéncias de resolucdo de
problemas sélidas.

Aresolucdo de problemas implica a capacidade de
ultrapassar barreiras e obstaculos que aparecem
entre os individuos e os seus objetivos e inclui diversas
competéncias, tais como antecipacdo das
consequéncias, identificacdo de solucdes,
planeamento, deliberacéo e avaliacao.

De acordo com a OECD (2014) para ser considerada
uma situacao de resolucéo de problemas tém que
estar verificadas trés condicdes: a capacidade para se
envolver no processo cognitivo que permite a
compreensao e a solucdo do problema; a auséncia de
uma solucdo Unica, 6bvia e predefinida; e ainda a
disposicao do individuo para estar envolvido na
situacdo. Na verdade, resolver problemas é diferente
de resolver exercicios. Enquanto os exercicios tém,
normalmente, solucdes predeterminadas, ariquezada
resolucdo de problemas é a inexisténcia de previsdo
deresultados (Crebert et al., 2011), o que deixa espaco
para andlise, reflexao, tentativa, insucesso e sucesso.
Resolver problemas requer simultaneamente
pensamento légico e criativo. Esta relacionado com
“ser capaz de analisar problemas, gerar um leque de
possiveis solucdes, avaliar sistematicamente as
alternativas antes de escolher eimplementar a
melhor” (Toohey, 1999, p.138 in Crebert et al., 2011).
Este processo permite aos jovens compreender
melhor um determinado tépico, assim como adquirir
conhecimentos, sob os quais irdo tomar futuras
decisdes (Crebert et al., 2011).

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Esta abordagem de promocéo de competéncias
suportada em resolucdo de problemas é designada
por aprendizagem baseada em problemas. Na
aprendizagem baseada em problemas os jovens sdao
desafiados a “resolver problemas complexos e
auténticos que os ajudam a desenvolver
conhecimento, assim como competéncias de
resolucéo de problemas, raciocinio, comunicacdo e
autoavaliacdo” (CTL, 2001, p.1). Ainda que a situacao
deresolucao de problemas se foque em contextos e
conteudos especificos, as competéncias de resolucao
de problemas sao transferiveis, e é importante para o
ajustamento dos jovens que estes sejam capazes de
transferir estas competéncias para outras situacdes
(Crebert, et al.,2011).

Ainvestigacao indica que criancas bem ajustadas
conseguem pensar em mais solucdes alternativas que
as criancas menos ajustadas. Quando desafiados a
prever consequéncias, os jovens melhor ajustados
conseguem oferecer consequéncias mais distintas e
relevantes, assim como respostas mais empaticas. A
literatura demonstra também que sem competéncias
deresolucao de problemas as criancas sdo mais
propensas a desenvolver comportamentos agressivos
e relacdes mais frustrantes, o que pode conduzir a
problemas de comportamento e desvalorizacao
(Davis & Nixon, 2013). Isto alerta-nos para a
importancia de abordar esta tematica com criancas e
jovens em contexto de acolhimento residencial.
Devido ao seu perfil, desafios enfrentados e também a
sua idade, capacitar este grupo para melhor resolver
os seus problemas pode ser muito Gtil. O
envolvimento de todo o grupo neste processo pode
revelar-se ainda mais importante, porque permite que
contribuam para a resolucao dos problemas dos
outros, que compreendam melhor as questoes
individuais de cada um, o que melhorara as suas
competéncias de empatia e reduzira
comportamentos de bullying.

Varios autores salientam o papel dos adultos na
promocao de competéncias de resolucéo de
problemas dos jovens. Segundo Pearson e Hall (2008),
a presenca de adultos significativos na vida das
criancas - o que no caso do Houses of Empathy inclui
os educadores e restantes profissionais - pode ser
essencial para apoiar as criancas e jovens na
promocao de resiliéncia. Isto acontece através do seu
préprio exemplo, e pelo facto de proporcionarem
relacdes saudaveis e oportunidades para exploracao
darelacao causa-efeito.
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Para atrair a atencéo dos jovens e garantir a eficacia
das atividades de resolucdo de problemas, ao imple-
mentar este tipo de atividades os facilitadores sdo
aconselhados a (Crebert et al., 2011):

- Desenhar e selecionar atividades cujo contetido
sejareal e (til;

« Garantir que sdo desafiantes para que os
participantes se vejam obrigados a refletir sobre a
tarefa e a selecionar as competéncias essenciais
para a sua superacao;

« Permitir que os jovens identifiquem a diversidade
de competéncias que estdo a por em pratica;

« Deixar o grupo compreender e discutir o problema
primeiro;

- Deixar espaco para a existéncia de duvidas e
incerteza - evite definir como prioridade resolver o
problema o mais rapidamente possivel;

« Estaraberto aideias e sugestdes;

« Encararadiversidade de opinides como uma
consequéncia positiva da heterogeneidade do

grupo.

Assim, em jeito de sintese, atividades de resolucdo de
problemas podem ser muito Uteis para (Davis & Nixon,
2013):

« Permitir aos jovens enfrentar dificuldades e
situacoes desafiantes através de diferentes
perspetivas;

« Promover o pensamento de solucdes alternativas -
capacidade de identificar diferentes solucées para
0 mesmo problema;

« Promover o pensamento consequencial -
capacidade de pensar nas consequéncias positivas
e negativas de cada decisao antes da tomada de
decisao;

» Desenvolver a capacidade de planeamento
sequencial para a resolucédo de um determinado
problema;

« Promover aresiliéncia dos jovens.

A ODEP™ (s/d) defende que proporcionar aos jovens
oportunidades seguras para explorar a suaresiliéncia
pode contribuir para o desenvolvimento de
competéncias de resolucdo de problemas e conflitos,
assim como promover e demonstrar responsabilidade
e maturidade, encorajando o seu uso neste tipo de
atividades.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Resolucao de problemas - A proposta

Houses of Empathy

No Houses of Empathy gostamos de ver os problemas
nao apenas como barreiras mas também como
oportunidades. Uma oportunidade de fazer os jovens
parar, procurar ver as coisas de diferentes perspetivas
e arriscar agir de uma forma diferente.

Consideramos também interessante abordar a
tematica de resolucdo de problemas com o grupo de
pares porque, como é comum ouvir-se, um problema
partilhado é um problema meio resolvido. Falar com
outras pessoas, nomeadamente com os pares, pode
ser muito enriquecedor, uma vez que as perspetivas
das outras pessoas podem ajudar a adotar diferentes
pontos de vista e a identificar mais potenciais
solucdes.

A proposta pratica Houses of Empathy é ade
apresentar aos jovens diversas situacdes de resolucéo
de problemas, a sua maioria de forma lddica, no
sentido de dotar os jovens de ferramentas que os
ajudem a tomar decisdes mais conscientes e a melhor
prever as suas consequéncias.

Com base na informacéo tedrica compilada
anteriormente, definiu-se um esquema simples de
“Resolucédo de Problemas”, que sera apresentado aos
jovens durante esta unidade:

Qual é o problema? - Identifica e procura
compreender bem o problema enfrentado;

Pensa em solucées - Faz uma lista de todas as
solucdes que consegues identificar pararesolver este
problema;

Escolhe a melhor alternativa — Avalia as diferentes
opcdes e escolhe a que melhor se adapta e que
consideras que pode ter melhores resultados.

P&e em pratica! - Testa a tua solucéo;

Avaliacdo - O problema ficou resolvido?

Se sim, muito bem! Se ndo, nao tem problema. Tenta
uma solucdo diferente.

Este esquema é usado como suporte para os jovens
resolverem os desafios que lhe séo apresentados na
sessdo. Eimportante que estes percebam que tanto
os problemas experienciados nas sessdes como os
problemas da vida diaria podem ser resolvidos
seguindo este esquema, etapa a etapa. Contemplar o
insucesso como uma parte natural do processo
(passo 5) é também uma vantagem, uma vez que ao
incluir esta opcao ela é legitimada, reduzindo assim a
carga negativa associada a falha.

12. Informagdes disponivel em:
https://www.dol.gov/odep/topics/youth/softskills/softskills.pdf
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Como podera ver de seguida nos planos de sesséo, a
nossa abordagem sera gradualmente mais especifica
e focada no contexto da casa de acolhimento. A
sugestdo é comecar por apresentar ao grupo varios
problemas com um carater ludico e artificial para
resolverem em conjunto (em grande grupo, pequenos
grupos ou em pares). A ideia é proporcionar-lhes a
experiéncia e integracao do esquema de resolucéo de
problemas de uma forma pouco invasiva.

As atividades seguintes irdo requerer a transferéncia
das capacidades treinadas na primeira fase paraum
contexto mais real, desta vez focando problemas
pessoais e do grupo. Nesta fase, o grupo assumira um
papel muito importante, uma vez que sera envolvido e
convidado a cooperar nos problemas apresentados
pelos seus pares, através da apresentacdo de
solucdes alternativas.




Resolucao
de Problemas
12 Sessao

Com esta sessido pretende-se...

Desenvolver estratégias para aresolucédo de
problemas em grupo;

Conhecer as vérias fases de resolucdo de um
problema.

Come o rebucado!

Entregue um doce a cada jovem do grupo, dando a
seguinte instrucdo: “Podem comer o vosso doce,
no entanto, existe uma regra muito importante -
Para o abrirem, ndo podem tocar com as vossas
maos ho vosso rebucado”.

Por norma as pessoas tendem a fazé-lo sozinhas
quando a solucdo mais facil seria pedir ajuda, uma
vez que aregra apenas se aplica ao uso das
préprias maos no rebucado.

Questoes de debriefing

Conseguiram comer o vosso rebucado? Como
fizeram? Foi dificil?

Repararam noutras estratégias usadas pelo grupo,
que vos tenham parecido mais faceis que a vossa?
No geral, consideram que é facil pedir ajuda
quando estamos a ter dificuldades comuma
tarefa?

Quais podem ser as vantagens de pedir ajuda numa
situacdo como esta? E noutras situacdes da vossa
vida? Porque acham que por vezes é tao dificil
pedir ajuda?

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

15 min.

1rebucado por pessoa

Promover a cooperacgéo entre o grupo de
pares;

Promover estratégia de resolucdo de
problemas;

N&o dé a solucdo mais eficaz ao grupo!
Pode acontecer que o grupo, ou algum
membro do grupo encontre essa solucéo

(pedir ajuda). No entanto, mesmo que
isso ndo aconteca nao ha problema,
podem discutir esse assunto durante o
debriefing.
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Néao partam o ovo!

Organize 0 seu grupo em grupos Mais pequenos,
entre 2a5 participantes, e entregue a cada grupo a
mesma quantidade de material;

Explique ao grupo que o seu desafio é ode
construir uma estrutura que sustente a queda de
um ovo, sem que este se parta. O ovo devera ser
largado de uma altura consideravel
(aproximadamente a altura do ombro) e devera
cair numa area delimitada no chao. A construcéo
nao podera tocar nesta drea mas deve guiar o ovo
até amesma;

Informe o grupo que para além do material
distribuido estéo livres para usar todo o material
disponivel no espaco;

A missao estarad completa se o ovo atingir essa area
especifica sem que se parta.

Questdes para debriefing:

Por favor, falem-me da vossa experiéncia. Qual foi
0 vosso maior desafio?

Que estratégias usaram para resolver este
problema? Foi mais facil por ter sido resolvido em
equipa? Porqué?

Como enfrentar um problema - Passo a Passo

Faca um brainstorming com o grupo a respeito dos
varios passos para resolver um problema, usando
como suporte as experiéncias prévias da sessao;
Apresente-lhes os seguintes 5 passos pararesolver
um problema:
- Qual é o problema?;
- Pensa em solucdes para o resolver;
- Escolhe a melhor alternativa;
- Poe em prética;
- Avaliacéo:

- O problema foi resolvido - Parabéns!

- O problema nao foi resolvido - Ndo faz mal,

experimenta outra solucao!

Questdes para debriefing:

Nao ha necessidade de fazer o debriefing desta
atividade, uma vez que este é apenas um momento
de exposicdo que ja inclui brainstorming e debate.

RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

20 min.

Min. 2 por grupo

10vo por equipa, material para construir a
estrutura: jornais, revistas, roupas,
tecidos, cartao, fita-cola e todo o material
que considerarem conveniente.

Promover competéncias de resolucdo de
problemas em grupo;

Desenvolver estratégias para lidar com a
frustracao;

Encorajar a cooperacao entre o grupo.

Se depois de testar a estrutura o ovo se
partir ou nao ficar na area assinalada, dé
tempo ao grupo para adaptar as
estratégias usadas e deixe-os tentar
novamente. Relembramos que o objetivo
da atividade é a promocao de
competéncias de resolucdo de
problemas e falhar faz também parte
deste processo;

Envolva os jovens na antecipacao de
consequéncias das solucdes
implementadas pelos outros grupos.
Peca aos jovens para avaliar as solucoes
criadas e partilhar sugestoes antes de se
testarem as estruturas.

15 min.

Introduzir o grupo as etapas de resolucéo
de um problema.

Se possivel, transfira o esquema para
papel/cartolina e afixe-o na parede. O uso
de um estimulo visual pode ajudar as
criancas e os jovens a integrar mais
facilmente ainformacao;

Mesmo que o esquema esteja definido a
partida, tente usar os contributos dos
jovens e correlaciona-los com cada uma
das etapas.

Convide os participantes para o ajudar a
fixar o esquema a parede.
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Resolucao
de Problemas
29 Sessao

Com esta sessao pretende-se...

Desenvolver estratégias para aresolucédo de
problemas em equipa;

Aplicar as varias fases de resolucdo de um
problema;

Desenvolver estratégias para ligar com problemas
davidadiaria;

Promover empatia face aos problemas dos outros;
Envolver os pares a ajudarem-se mutuamente na
resolucdo dos seus problemas.

O desafio da torre!

Organize o grupo em grupos mais pequenos, com
aproximadamente 2 ou 3 elementos cada e
distribua o material por cada grupo;

Apresente o desafio ao grupo: usando o material
distribuido desafiamos-vos a construir uma torre,
0 mais alta possivel, que aguente o marshmallow
no topo;

Explique ao grupo que passados 18 minutos a torre
serad medida, desde o marshmallow até a base,
ganhando o grupo que construir a maior torre;
Antes de comecar, informe o grupo que ndo
poderao tocar no material durante os primeiros
dois minutos, estdo apenas autorizados a discutir o
problema com o(s) seu(s) parceiro(s). Estaregra
ird prevenir reacdes impulsivas, permitindo que o
grupo pense primeiro em solucdes.

Questoes para debriefing:

Como foi para vocés este desafio? Foi facil
chegarem a acordo emrelacéo a solucao? Tiveram
sucesso a primeira tentativa?

Que estratégias usaram? O esquema foi Util para
vos apoiar na resolucao do problema?

Variacodes:

Em vez de usar esparguete e marshmallows podem
usar-se palhinhas. Esta pode ser uma boa solucéo
se considerar a atividade demasiado exigente para
o seu grupo. E menos frustrante, uma vez que as
palhinhas sdo mais resistentes que o esparguete.

RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

30 min.

Min. 2 por grupo

1 marshmallow, 20 esparguetes, fita-cola,
um rolo de linhas (material por pequeno

grupo)

Promover a cooperacdo entre pequenos
grupos;

Promover competéncias de resolucéo de
problemas;

Desenvolver criatividade e raciocinio
I6gico;

Desenvolver estratégias para lidar com a
frustracao.

Esta atividade pode ser muito frustrante
para alguns jovens. E importante que
modere esta frustracao e reflitacom o
grupo no caso disso acontecer. Tente
fazer com que o grupo compreenda a
relacdo existente entre a complexidade
da tarefa e a dificuldade sentida;

Se necessario, dé-lhes mais tempo para
adaptar a estratégia. Mais uma vez, o mais
importante é que eles passem pelos
varios passos de resolucéo de um
problema.
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Ajuda-me alidar com...

Peca ao grupo para se sentar em circulo e entregue
um pedaco de papel ou um post-it e uma caneta a
cadaum;

Peca-lhes para escrever um problema pelo qual
estejam a passar e dobrar o papel. Explique ao
grupo que podera ser qualquer tipo de problema,
por exemplo relacionado com a escola, casa,
familia, amigos, relacdes, comportamentos, etc.;
Depois de todos terem concluido, peca-lhes para
trocarem varias vezes de papéis e paralerem o
papel com que ficarem e refletirem acerca desse
problema. Avise-os que se ficarem com o seu
préprio papel devem trocar novamente com algum
colega;

Convide cada elemento do grupo a ajudar a pessoa
que escreveu o papel que Ihe foi atribuido a lidar
com o problema, apresentando solucdes,
sugestdes ou até partilhando a preocupacéo.

Questdes para debriefing:

Qual a tematica desta atividade? Como se
sentiram?

Foi dificil ajudar as outras pessoas a resolver os
seus problemas?

Como foi para vocés partilhar os vossos problemas
com os outros? A ajuda dos outros foiimportante?
Estavas consciente destes problemas nos outros?
Costumam ajudar-se frequentemente aquiem
casa?

Como podemos estar mais disponiveis para ajudar
os outros a resolver os seus problemas?

Variacées:

Em alternativa, e principalmente no caso do grupo
ser resistente em partilhar os seus problemas,
pode antes apresentar-lhes alguns cenarios de
problemas da vida diaria, e, usando o mesmo
processo, pedir-lhes para encontrar solucdes;

O Role-play pode ser também um método
interessante para trabalhar aresolucédo de
problemas. Nas “Outras sugestdes” podera
encontrar outra atividade de resolucédo de
problemas baseada em role-play.

RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

30 min.

Folhas de papel/post-its e canetas.

Promover empatia face aos problemas
dos outros;

Envolver os pares na ajuda muitua para
resolucdo dos seus problemas.

A experiéncia tem mostrado que apesar
dos problemas serem anénimos os jovens
tendem a tentar adivinhar aquem
pertence cada papel. Relembre-os que
isso ndo é importante e que essa pessoa
tem o direito de ndo se identificar, o mais
importante é ajudar todo o grupo a
encontrar solugbes para cada problema.
E também possivel que algumas pessoas
diminuam os problemas dos outros. Nao
deixe que isso aconteca, mas tente
fazé-lo de uma forma positiva. Tente, por
exemplo, destacar o quao positivo é que
nao tenhamos todos os mesmos
problemas, uma vez que assim podemos
ajudar-nos e aprender uns com os outros.
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Desafios
pOs-sessao

Os desafios que se seguem poderdo ser uma forma
dos jovens aplicarem e continuarem a refletir sobre as
competéncias trabalhadas durante as sessées,
transferindo-as para o seu contexto natural:

« Lance um ou varios desafios aos jovens que
possam ser resolvidos em grupo ou
individualmente (e.g. quebra cabecas) e atribua
um prémio simbdlico a quem tentar apresentar
uma solucao para o(s) mesmo(s);

« Pensem em alguém que tenha tido um problema
recentemente. Liguem-lhe ou escrevam-lhe uma
mensagem a perguntar como est3;

« Ajudem alguém aresolver um problema;

« Pensem em solucdes alternativas paraum
problema que estejas a enfrentar. Se for preciso,
pede ajuda!

Outras sugestoes
de atividades

Vira o tapete!

« Apresente ao grupo um tapete e solicite que todos
os elementos se coloquem em cima do mesmo;

« Explique ao grupo que o objetivo é conseguirem
virar o tapete do avesso sem que coloquem os pés
no chao durante este processo.

Questoes para debriefing:

+ Como foi para vocés este desafio? Foi facil?

« O que foipara vocés o mais dificil?

» Que estratégia usaram para resolver este
problema?

» Foifacil coordenar todo o grupo? Porqué?

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Construindo a
Casa da Empatia
Sugestoes para o
Proximo passo

Por vezes dividir o espaco com outras pessoas pode
trazer alguns problemas.

Agora que sdo “craques” na resolucéo de problemas
organizem o espaco da vossa casa. Como gostariam
que estivesse dividido? Que divisdes gostariam que

tivesse?

15 min.

Min.5

1tapete, 1lencol ou uma grande extensao
de papel, como por exemplo papel de
cenario.

Promover estratégias de resolucéo de
problemas em grande grupo;
Promover a tolerancia a frustracéo;
Estimular a cooperacédo entre os
elementos do grupo.

N&o dé a solucéo ao grupo, em vez disso
permita que tentem varias vezes e, se
necessario, dé alguma ajuda.
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O Enigma!

Peca ao grupo que se disponha em circulo e
conte-lhes o seguinte enigma:

“Ha muito tempo atras o dono de uma quinta foi ao
mercado e comprou um lobo, uma ovelhaeuma
couve. Pararegressar a sua casa tinha que
atravessar umrio. Ele tinha um barco para fazer a
travessia, no entanto o barco apenas conseguia
transporta-lo a ele e auma das suas compras de
cada vez. Ele tinha um problema: se o lobo ficasse
sozinho com a ovelha comia-a e o mesmo
acontecia se a ovelha ficasse sozinha com a couve.
Como podera ele fazer para transportar todas as
suas compras intactas até casa? Quantas viagens
tera que fazer?;

Explique-lhes que terdo algum tempo para pensar
em conjunto no problema e tentar encontrar uma
solucéo;

Depois de descoberta a solucdo peca-lhes que a
expliqguem através de uma pequena
representacao.

Questdes para debriefing:

O que acharam deste enigma? Foi desafiante?
Tentaram resolvé-lo em conjunto ou
individualmente? Como foi mais facil? Porqué?
Que estratégias foram usadas para chegar até a
solucdo?

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

15 min.
Folhas de papel e canetas.

Promover estratégias de resolucédo de
problemas em grupo;

Promover a tolerancia a frustracéao;
Encorajar a cooperacéo entre pares;
Promover o raciocinio légico.

O grupo podera debater-se muito com
esta atividade, uma vez que é
ligeiramente complexa. Nao lhesdé a
solucado de imediato mas caso o grupo
esteja a ficar muito frustrado, intervenha.
Pode dar algumas dicas sobre a resolucao
ou até sobre a estratégia a adotar (e.g.
aconselhe-os aiir registando as hipdteses
que testaram; a usar objetos para simular
as varias personagens, etc).

Eis uma das hipdéteses de solucéo:

- Transporta a ovelha até casa (1 viagem);

- Regressa (1 viagem);

- Levaolobo. Deixa o lobo em casa e traz
de volta a ovelha (2 viagens);

- Deixa a ovelha e leva a couve,
deixando-a junto do lobo (1 viagem);

- Regressa (1 viagem);

- Transporta a ovelha (1 viagem)

- No total o dono da quinta tera
que realizar 7 viagens.

Nota: Existe uma outra solucdo idéntica a
esta, no entanto em vez de no ponto 3 se
transportar o lobo transporta-se a couve.
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A construcao!
Unidade 4
Emocoes




Com esta unidade pretende-se:

« Possibilitar a expressao emocional dos jovens;

« Promover o reconhecimento do vasto leque de
emocoes existente;

« Compreender aimportancia da funcéo adaptativa
das diferentes emocdes;

- Promover estratégias para gerir as diferentes
emocoes;

« Promover empatia emrelacdo a expressado e
gestao emocional do “outro”.

Sessdes sugeridas: 2 ou 4, dependendo da opcéo
selecionada

Emocodes - Enquadramento Teérico

Emocdes sdo respostas que combinam a ativacdo
psicolégica, comportamento expressivo e uma
experiéncia consciente.

Falar de emocdes é diferente de falar de estados de
espirito ou de afetos. As emocdes sdo ativadas por
eventos ou pessoas especificas e sdo breves no que
diz respeito a sua duracéo. Existe um grande leque de
emocodes e estdo normalmente associadas a
expressoes faciais distintas. As emocdes sdo também
orientadas para a acéo, o que significa que usualmente
conduzem a algum tipo de acdo (Robbins & Judge,
2013, p.99).

Porque sio tdo importantes para nés?

+ Funcionam como um “sistema de orientacdo” que
alerta os individuos para as suas necessidades;

« Suportam atomada de decisao;

« Estdo presentes na comunicacéo - a formacomo
sdo comunicadas envia sinais acerca das
necessidades emocionais de cadaindividuo.

« Facilitam a compreensao do “outro”.

Apesar de existirem diversas teorias e ndo haver uma
visdo partilhada naliteratura, a perspetiva mais
consensual é a de que os seres humanos possuem 6
emocdes universalmente essenciais - raiva, medo,
tristeza, alegria, nojo e surpresa. Para os que partilham
desta visdo, as restantes emocdes surgem da
combinacao deste grupo (Ekman, 1993; Weiss and
Cropanzano cit. in Robins & Judge, 2013).

As emocdes possuem uma funcdo adaptativa. Isto
significa que todas tém um significado especifico e sdo
ativadas numa determinada situacéo (Rijo et al.,
2006), logo todas elas sdo importantes e a sua gestao
é essencial para o bem-estar e ajustamento dos
individuos.

EMOCOES

Olhemos agora brevemente para as emocdes
consideradas basicas:

Tristeza — Usualmente surge de situacdes de perda ou
desapontamento. Apesar de ser frequentemente
encarada como uma emocao “negativa”, sentir
tristeza é Gtil para a autorregulacdo emocional de cada
individuo (Rijo et al., 2006).

Medo - Tem uma funcédo de protecédo e é usualmente
ativado por situacdes percebidas como ameacadoras
ou perigosas. O medo coloca os circuitos emocionais
alerta e prontos para reagir e focaliza a atencédo de
cadaindividuo para a ameaca sentida, de formaa
avaliar a melhor resposta (Rijo et al., 2006).

Raiva - Resulta de situacdes de perigo e necessidade
de autodefesa, no entanto ndo estritamente em
relacdo a ameacas fisicas mas também a ameacas
relativas a dignidade e autoestima, tais como
humilhacéo, insultos ou injusticas. Da gama de
emocodes existente, a raiva € a mais dificil de gerir, uma
vez que tende a aumentar quando se pensa
demasiado na situacdo e tem ainda a particularidade
de dar energia (Rijo et al., 2006).

Nojo - O valor adaptativo do nojo é o de protecédo do
organismo de cada individuo de substancias
prejudiciais. De acordo com Darwin (1872/1965, p.253
cit in Olatunji & Sawchuk, 2005) o nojo “...refere-se a
algo repugnante, primeiramente no que diz respeito ao
sabor, seja ele efetivamente percebido ou vivamente
imaginado; e em segundo lugar a qualquer coisa que
possa causar uma sensacao semelhante, seja através
do odor, toque ou mesmo visdo”.

Alegria - Existem vérias formas de sentir alegria,
nomeadamente através de sensacdes de prazer,
felicidade, satisfacao, alivio, orgulho, entusiasmo,
entre outras (Rijo et al., 2006).

Surpresa - “Surpresa € areacao mental ao
inesperado” (Reisenzein & Niepel, 2012, p.564). Pode
ser manifestada de diversas formas e a sua funcéo é
identificar diferencas entre os esquemas cognitivos
doindividuo e ainformacéao recebida e, no caso de
serem detetadas, ativar os processos de adaptacao as
mesmas.
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Porque é que é importante desenvolver
competéncias emocionais em jovens no contexto
de acolhimento residencial?

Ao falar de competéncias emocionais referimo-nos a
habilidade para reconhecer, expressar, compreender
e gerir as inUmeras emocdes que uma pessoa pode
experienciar. Criancas e jovens com boas
competéncias emocionais, tendem a desenvolver um
positivo autoconceito, ser mais calmas, curiosas,
confiantes e retiram mais prazer das suas
experiéncias®.

Por oposicao, as pessoas que tém distorcdes
coghnitivas, isto € pensamentos imprecisos que
reforcam ideias negativas a respeito de si préprios e
dos outros, mostram, por norma, um nimero mais
reduzido de emocdes, e tendem a experienciar
algumas delas de uma forma disruptiva (Rijo et al.,
2006).

E exatamente por este motivo que consideramos
critico abordar estas competéncias com este
grupo-alvo em especifico.

Defendemos, tal como se pode encontrar na
investigacao, que com um ambiente acolhedor os
jovens podem aprender a identificar as suas emocdes
e comecar a compreender como as controlar e usar de
forma positiva.

Jovens com comportamentos desviantes, o que é
comum com este grupo-alvo, sentem-se
frequentemente pouco confortaveis em expressar
algumas emocdes para além daraiva e, por vezes, da
tristeza. Rijo e seus colegas (2006) identificam duas
principais razdes para justificar estes
comportamentos: por um lado, a existéncia de
esteredtipos e crencas disfuncionais, desenvolvidas
pela familia do jovem ou pelo contexto social e
cultural, tais como “um homem ndo chora e ndo
mostra medo”, “as pessoas ndo devem mostrar os
seus sentimentos, caso contrario os outros
conhecerao as suas fraquezas”, e ainda aideia de que
a pessoa sera mais valorizada pelos outros caso tenha
uma imagem confiante e segura; por outro lado, os
esquemas cognitivos individuais construidos em torno
das experiéncias de cada individuo e que
permanecem ativos na maioria das situacdes, ainda
que estas se alterem. Por exemplo, um jovem que
esteja habituado a ser vitima de alguma forma de
abuso, tende a esperar que esta situacéo se repita
recorrentemente, e desenvolverd uma atitude de
desconfianca e autodefesa constante.

EMOCOES

Os adultos sao figuras chave para que as criancas se
sintam seguras e confiantes e para as apoiar na gestao
dos seus sentimentos, assim como quando se sentem
desamparados ou inseguros. Para tal, devem tentar
aumentar a sua confianca e autoestima e reduzir os
seus niveis de stress. Através das experiéncias
proporcionadas por adultos acolhedores e de
confianca, os jovens irdo progressivamente
desenvolver competéncias de gestdo emocional'™.

Emocdes - A proposta Houses of Empathy

Como pode observar através dos planos de sessao,

existem varias atividades que podem ser selecionadas

para promover as competéncias de gestdo emocional
dos jovens. O mais importante é que no fim desta
unidade se tenham criado oportunidades para que os
jovens integrem estes pontos-chave:

« Existem muitas emocdes. E natural que se sintam
todas elas. Acontece com todas as pessoas;

« Naohaemocdes boas e emocdes mas. Todas elas
tém o seu propdsito, o importante é aprender
como lidar com elas;

« O que sentimos depende também das nossas
experiéncias prévias. A mesma situacédo nado faz
com que todos se sintam da mesma forma. Assim,
é importante ser empatico para com a expressio e
gestdo emocional das outras pessoas.

Aideia é que a sua intervencdo seja baseada nos
seguintes trés principios: Conhecer, Aceitar e Gerir.
Nesse sentido, a proposta apresentada de seguida
pretende capacitar os jovens para compreender o
significado e uso de cada emocéo e torna-los aptos
para controlar a sua expressao emocional, assim
como para gerir as diferentes experiéncias. Para
alcancar os objetivos a que nos propomos as
dinamicas de grupo irdo desempenhar um papel muito
importante, pois permitirdo aos jovens perceber,
através da experiéncia, que casa situacdo ativauma
emocado diferente.

Devido a complexidade desta unidade, o Houses of
Empathy criou duas abordagens de intervencao
distintas:

« Abordar as emocdes de uma perspetiva mais geral;
« Focar cada emocéo isoladamente.

Tal como explicado anteriormente, esta escolha
deveré ser feita de acordo com o perfil e necessidades
do grupo, mas também de acordo com o tempo
disponivel para aimplementacéo do programa.

13. Informacéo disponivel em:
https://www.kidsmatter.edu.au/mental-health-matters/social-and-e
motional-learning/emotional-development/feelings-matter

14. Informacéo disponivel em:
https://www.kidsmatter.edu.au/sites/default/files/public/KMC_201205
-02_feeling-overwhelmed.pdf
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Ambas as opcdes sdo validas. Abaixo ird encontrar
alguma informacao que podera ser util para suportar a
sua decisao:

A primeira opcéo - “Uma abordagem geral das

emocodes” sera mais adequada caso:

« Nao tenha muito tempo disponivel - duas sessdes;

« Oseugrupo apresente dificuldades ou resisténcia
em reflexdes mais profundas;

« Oseugrupo tenha elementos com défices
cognitivos;

« Os participantes sejam mais novos ou tenham um
comportamento imaturo;

Por outro lado, a segunda opcéo podera ser mais

relevante se:

- Estiver disponivel para realizar mais sessdes no
ambito desta unidade - 4 sessdes;

« Oseugrupo aderir bem areflexdes mais
complexas;

« Ogrupo estiver pronto para partilhar questdes
pessoais e respeitar os contributos dos outros;

Na primeira opcédo serdo desenvolvidas atividades que
foquem simultaneamente diversas emocdes, o que ird
contribuir para aumentar o conhecimento e o Iéxico
dos jovens relativo a emocdes. Posteriormente,
investir-se-a em atividades que promovam a reflexdo
em torno da expressao das emocdes, o seu
funcionamento e ainda estratégias para a sua gestao.
A segunda opcéo, como explicado anteriormente, ird
focar-se isoladamente em cada uma das emocdes.
Apesar disso, recomendamos que comece a sua
intervencao, tal como na primeira opcdo, com
atividades mais gerais que consciencializem os jovens
para a variedade de emocdes existente.

Posteriormente, propomos que proporcione ao grupo
experiéncias isoladas nas quais sejam confrontados
com cada uma das emocdes. Como sabe, existem
muitas emocdes e ndo é possivel abordar todas. Assim
anossa sugestdo é que a intervencéo se foque na
alegria, tristeza, raiva e medo, que sdo 4 das 6
emocdes identificadas na literatura como basilares e
ainda a culpa e a vergonha.

Para ndo complexificar demasiado esta unidade,
optou-se por priorizar apenas estas quarto emocdes,
do total de 6, com base no perfil do grupo-alvo e nas
funcdes adaptativas dessas mesmas emocodes. Apesar
do nojo nao estar contemplado na proposta principal
reconhece-se que podera estar na base de
comportamentos de exclusdo e evitamento que
podem evoluir para casos de bullying, pelo que podera
ser interessante explorar esta emocao.

EMOCOES

Ja a culpa e avergonha, ambas emocdes secundarias,
sdo importantes para a integracéo dos individuos e
para as relacdes saudaveis entre o grupo de pares,
pelo que se considerou relevante inclui-las na
abordagem.

A culpa é frequentemente resultado do uso de um
estilo de comunicacéo agressivo e é importante para a
protecao dos outros e inibicao de comportamentos
sociais inaceitaveis. A vergonha, por sua vez, surge
como protecao em situacoes de exclusdo social, e a
sua compreensao pode trazer pistas importantes para
posteriormente refletir sobre o bullying.

Em ambas as opcdes se reconhece que é importante
iniciar a intervencdo com dindmicas mais leves, uma
vez que no decorrer da unidade estas se tornam mais
desafiantes e dificeis, pelo que é importante assegurar
um bom ambiente e preparar o grupo para as
atividades seguintes.

Tenha em mente que estes programas nao sao
repositérios de atividades. O debriefing e areflexdo
sobre a experiéncia sdo cruciais para se alcancar os
resultados esperados, e é também por isso que deve
analisar o tempo que tem disponivel para esta
unidade, antes de decidir qual a melhor abordagem a
adotar.

Seja qual for a abordagem escolhida, uma coisa é
essencial: depois de passar por este processo de
reconhecer e aceitar as varias emocdes e ainda refletir
acerca de como as gerir, ¢ muito importante que se
transfira esta discussao para o contexto da casa de
acolhimento e do grupo de pares.

Este tipo de reflexdao implica que o facilitador receba
todos os contributos e os devolva ao grupo, muitas
vezes sob a forma de questdes. Nao existe um guido
especifico paraisso, uma vez que estd muito
dependente do feedback do grupo, contudo
encontrard algumas sugestdes de questdes de
debriefing nas atividades abaixo descritas.

Importa ainda referir que é possivel que os jovens
tragam para a reflexdo problemas mais sensiveis.
Nesse caso, é essencial que os apoie na resolucdo do
problema no contexto de sessdo. Tente recapitular os
passos de resolucao de problemas experienciados na
unidade anterior e ajude-os a pensar em solucdes:
“hum, estou a ver que isso é um problema para ti.
Lembras-te qual era a melhor forma de resolver um
problema? Para este problema especifico, em que
solucdes consegues pensar?”.
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Nao se esqueca que o Houses of Empathy se baseia
numa abordagem sem culpabilizacdo. Caso alguém
partilhe uma situacao na qual algum dos pares tenha
tido um comportamento desadequado ou tenha feito
alguém sentir-se mal, evite julgar usando expressoes
como: “A sério? Ele fez isso?” ou “Eu ndo acredito que
ela tenha feito uma coisa dessas.”. Ao usar estas
expressdes estara a atribuir culpa. Em vez disso tente
ser empatico com a partilha. Agradeca o facto de
terem partilhado a situacao, e, se necessario, repita o
que foi dito nas suas prdprias palavras. Desta forma
estara areconhecer o problema e a torna-lo claro para
o resto do grupo. Se possivel, inclua o grupo na
discussao.

EMOCOES

Caso a situacdo partilhada seja arespeito de uma
pessoa em especifico, tente uma vez mais promover
empatia, colocando questdes como: “Tinhas nocdo
que ele se tinha sentido assim com o que fizeste?”,
“Porque é que achas que isso aconteceu?”, “O que
achas que podes fazer diferente da préxima vez?”.

Caso seja uma partilha mais geral, envolva o grupo na
procura de estratégias para lidar com o problema (e.g.
“J& algum de vocés também sentiu raiva numa
situacdo destas?”, “O que fizeram para gerir a vossa
raiva?” Neste caso, o que acham que pode ser feito
para lidar com esta emocéo?”).




OPCAO A - ABORDAGEM GERAL DAS EMOCOES

Emocoes
12 Sessao

Com esta sessido pretende-se...

+ ldentificar a grande variedade de emocdes
existentes;

+ Promover a expressao emocional.

Café com pao
« Pecaao grupo para se sentar em circulo e entregue 10 min.
a cada elemento um pequeno cartdo com o nome =
de uma emocao (e.g. alegria, tristeza, vergonha, Cartdes identificados com emocdes.
medo, raiva, culpa, nojo, paixao, surpresa,
desiluséo, ciimes, melancolia, entusiasmo, Criar um ambiente positivo entre o grupo;
indiferenca...); Promover a expressao emocional;
« Explique ao grupo que, um de cada vez, devem Introduzir a tematica da unidade.
dizer “Café com pao” expressando a emocédo que
consta no seu cartdo, enquanto o resto do grupo Se o grupo apresentar resisténcia, seja o
tenta adivinhar qual a emocéo representada. primeiro a expressar a emocao no seu
cartio;
Questoes para debriefing: E uma atividade para promover um bom
« Nao ha necessidade de fazer o debriefing desta ambiente, seja expressivo e alegre.

atividade, uma vez que se trata apenas de um
energiser para ativar o grupo e introduzir o tema da
sessio;

Variacoes

« Umadas variacdes que pode ser feitaé a
substituicdo da expressao “Café com P&o” por
outra mais significativa para o grupo. Contudo,
salientamos que a diversao da atividade advém
também do facto de associar a expressao
emocional a coisas banais que por norma nao
estariam relacionadas com a maioria das emocdes.
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O dicionario das emocdes

Explique ao grupo que existem vérios cartdes
identificados com nomes de emocdes e trés
tipologias de performance: desenho, mimicae
escultura;

Um jovem deve tirar aleatoriamente um cartao
com o nome de uma emocdo e um com o tipo de
atividade e deve fazé-la para o resto do grupo
adivinhar. No caso da tarefa ser “escultura” os
jovens terdo que escolher uma outra pessoa da
audiéncia para ser esculpida;

Enquanto o grupo adivinha as emocdes, pode
desafia-los aidentificar o que pode ter causado as
emocdes expressadas.

Questoes para debriefing

Nao ha necessidade de fazer o debriefing desta
atividade. Como se trata de uma atividade de
introdutdria ao tema e a sessao, o debriefing pode
ser feito no final da mesma, juntando todas as
experiéncias relacionadas com as emocdes. A este
nivel pode resumir as experiéncias, concluir que
temos uma grande variedade de emocdes e
comecar a referir a suaimportancia. Pode ainda
explicar ao grupo que, “agora que falarame
simularam a expressao de algumas emocodes, é
tempo de sentir algumas delas” (assim, estara a
fazer a ponte para a préxima atividade).

Variacoes:

Pode adicionar categorias a atividade se quiser que
a esta seja mais longa. Por exemplo: role-play,
leitura de labios, palavra-proibida, etc;

Pode também constituir equipas caso seja do seu
interesse promover uma competicao saudavel e
comunicacdo entre o grupo de pares.

EMOCOES

15 min.

Cartoes identificados com o nome das
emocodes e com a tipologia da tarefa
(pode também ser um dado ou outro
suporte que permita a selecao aleatéria
da tarefa e da emocao), folhas de papel e
marcadores.

Promover a expressédo emocional;
Desenvolver o |éxico associado as
emocdes.

Garanta que tem cartdes suficientes para
todos os participantes. Mesmo que
alguns elementos se recusem a participar
é importante que a atividade esteja
preparada para que todos participem;
Nao insista demasiado mas também nao
desista de nenhum elemento ao primeiro
sinal de resisténcia. Alguns jovens apenas
precisam de ver outros a realizar primeiro
uma determinada tarefa para se sentirem
mais confiantes;

Esta atividade requer exposicao
individual, o que para alguns jovens pode

ser dificil, por isso ndo se esqueca de dar
feedback positivo e agradecer a adesao a
atividade.
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O que te faz sentir?

Entregue uma caneta e uma folha de registo a cada
jovem;

Diga ao grupo que irdo escutar um total de 10
excertos de musicas, com um breve intervalo entre
Si;

O desafio do grupo é identificar qual aemocao que
cada musica os faz sentir e regista-la na folha.

No final, convide os jovens a partilhar com o grupo
os seus resultados.

Questoes de debriefing:

Como foi para vocés a atividade anterior? Foi
agradavel ouvir estas musicas?

Foi dificil associar emocdes a estas musicas?
Porque é que acham que as emocdes que
escolhemos diferem uma das outras se todos
ouvimos as mesmas musicas?

Variacoes:

Pode pedir-lhes para fazerem a atividade enquanto
se deslocam livremente pela sala. Esta opcéo é (til
para grupos com alguma maturidade e que
consigam manter o foco na atividade;

10 mdsicas sdo apenas uma sugestao. Podera
realizar esta atividade com um ndmero mais
reduzido de musicas. O importante é que selecione
musicas com diferentes estilos e intensidades para
proporcionar a ativacado de diferentes emocdes.
Esta atividade pode também ser feita com imagens
em vez de se usarem sons;

Caso considere que associar as musicas a
emocodes é demasiado exigente para o seu grupo
pode acrescentar que caso nao consigam
identificar aemocéo em especifico, podem
escrever uma outra palavra que associem a
musica.

EMOCOES

20 min.

Material para reproducao de dudio
(computador ou radio e colunas de som);
canetas e uma folha de registo.

Ativar diferentes emocoes;

Refletir acerca das emocdes e associa-las
a diferentes estimulos externos;
Reconhecer como o mesmo estimulo
pode ativar diferentes emocdes em cada
pessoa.

A musica é uma ferramenta muitorica
para permitir a expressao emocional,
assim como motivar os jovens e
promover a sua adesao as atividades. Ao
usar a musica esté igualmente a
diversificar os estimulos usados,
alcancando assim o grupo de forma mais
abrangente;
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Como me sinto agora?

Entregue a cada jovem uma folha de papel como
contorno de uma cara;

No centro da sala disponha todo o material -
tesouras, cola e os varios elementos faciais;
Explique aos jovens que devem recolher os
elementos necessarios para construir a expressao
que melhor ilustra a forma como se estado a sentir
naquele momento;

Depois de terminar, convide todos a mostrar o
resultado final e partilhar com o grupo arazao das
suas escolhas.

Questoes para debriefing:

Uma vez que esta atividade é realizadacom o
objetivo de fechar a sessao, o debriefing ira focar
nao apenas esta atividade em especifico mas
também as experiéncias anteriores:

Falem-nos um pouco da expressao que
construiram. Querem explicar a vossa escolha?
Por que é que acham que essa combinacéo
expressa alegria/tristeza/surpresa?

Como foi para vocés experienciar todas estas
emocdes hoje?

Acham que é facil conversar sobre emocdes?
Porqué?

Hoje, todos pensdmos em emocdes diferentes
apesar de estarmos a fazer as mesmas atividades.
Porque é que acham que isso acontece?

Variacoes:

Esta atividade pode também ser realizada com
recurso a desenho, ou ainda, caso ndo reste muito
tempo, através de escolha muiltipla. Nesta ultima
hipétese teriam que ser apresentados aos jovens
varias opcdes de expressoes, € eles teriam que
escolher a que melhor se adequa aeles.

EMOCOES

15 min.

Folhas de papel com o contorno de uma
cara, tesouras, cola e diversos elementos
faciais (e.g. olhos, boca, sobrancelhas,
nariz, etc.).

Promover a autoconsciéncia emocional;
Possibilitar a partilha de emocdes entre o
grupo;

Desenvolver empatia em relacdo as
emocdes das outras pessoas.

Procure apresentar aos jovens varias
opcodes até mesmo repetidas, para
garantir que todos conseguem selecionar
expressoes que realmente sdo
ilustrativas de como se estdo a sentir.
Quanto mais detalhadas forem, mais rica
sera a suareflexdo e a sua partilha final.
Faca também a atividade. Se o grupo
apresentar resisténcia a partilhar, sejao
primeiro a fazé-lo.
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OPCAO A - ABORDAGEM GERAL DAS EMOCOES

Emocoes
22 Sessao

Com esta sessido pretende-se...

« Refletir acerca daimportancia de todas as
emocoes;

+ Reconhecer a funcédo adaptativa das emocdes;

« Refletir acerca da alegria e da tristeza;

« Promover competéncias de expresséo e gestao
emocional;

« Promover empatia em relacédo aos sentimentos e
gestdo emocional dos outros.

Bola das emocdes

« Pecaao grupo para se sentar em circulo;

« Apresente-lhes a “Bola das Emocdes”.
Explique-lhes que a bola tem duas cores (e.g. preto
e branco) e que cada uma delas esta relacionada
com um tipo de emocao. Por exemplo, os
quadrados pretos podem estar relacionados com
as emocdes percecionadas como negativas e os
brancos as percecionadas como positivas;

« Abolairapassar de maoem mao e cadavez que
alguém a garrar, a cor onde os seus polegares
estiverem a tocar ird definir o que vao fazer depois:
se é um quadrado preto, os jovens terdo que
pensar numa emocao “negativa” e partilhar um
momento em que tenha sentido uma emocao
desse tipo. Se for um quadrado branco, terdo que
pensar numa emocao que gostem de sentir, assim
como numa experiéncia que tenha gerado essa
emocao.

Nota: Apesar de se introduzir nesta dindmica as
emocdes como positivas/agradaveis e de
negativas/desagradaveis, o objetivo é na reflexao
contrariar esta dicotomia, fazendo os jovens perceber
que ndo ha emocdes boas e mas, e que todas tém um
poder adaptativo as diferentes situacdes.

EMOCOES

15 min.

Uma bola (com riscas ou quadrados).

Promover a compreensao de que todas
as emocdes sdo importantes;
Desmistificar a existéncia de emocdes
“boas” e “mas”;

Compreender a funcdo adaptativa das
emocodes;

Promover competéncias de empatiaem
relacao aos sentimentos das outras
pessoas.

Este tipo de atividades é sensivel, uma
vez que envolve partilhas pessoais. E
importante que se assegure um ambiente
de respeito mutuo, nao permitindo que
ninguém goze com o contributo de algum
par.

Participe também nesta atividade. Tal
como visto no enquadramento tedrico,
algumas pessoas desenvolvem a ideia de
que ao admitir experienciar
determinadas emocdées poderao
transparecer fragilidade. Ao partilhar
também algumas das suas experiéncias
pessoais com o grupo de pares, vai
contribuir para contradizer essas
assuncdes e também desenvolver
confianga entre sie o grupo.
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Questoes para debriefing:

« Durante esta atividade falaram de varias emocdes.
Porque é que acham que algumas emocdes séo
mais prazerosas que outras?

«  E“normal” termos medo de um c3o feroz? E ter de
medo de uma formiga? E normal responder com
raiva ou tristeza quando alguém nos magoa muito?

« Oqueacham que aconteceria se ndo sentissemos
medo?

« Entdo serad que podemos dizer que hd emocdes
boas e emocdes mas?

Nota: E importante que, de acordo com as
contribuicéo do grupo, o debriefing seja guiado num
sentido de fazer o grupo entender que apesar de
algumas emocdes serem desconfortaveis e
percebidos como negativas, eles tém funcdes
importantes (veja o enquadramento tedrico a respeito
das emocdes acima).

Variacoes:

« Pode escrever os nomes das emocdes diretamente
na bola e, em vez de usar cores, os participantes
teriam que partilhar uma situacdoem que a
sentiram;
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A maladas alegrias e das tristezas

Convide todos os jovens a desenhar uma mala (se
possivel numa folha A3). Esta mala pode ser
desenhada como eles desejarem, mas para as
fases seguintes da atividade seriainteressante que
fosse grande;

Explique-lhes que dentro da malairdo desenhar
ainda dois compartimentos. Um desses “bolsos”
serd para a alegria e o outro para a tristeza.
Desafie-os a escrever em cadaum deles 3
momentos que os tenham feito sentir essas
emocdes;

Assegure aos jovens que esta é uma atividade
privada e pessoal. Apenas quem quiser, podera
partilhar no final as suas experiéncias de alegria e
tristeza com o grupo. Lembre-os ainda que tém
sempre a opcao de partilhar apenas parte da sua
“bagagem”.

Questoes para debriefing

Como foi a experiéncia de identificar momentos de
alegria e tristeza?

Como é que estes momentos que transportam
convosco foram importantes para vocés?

Todos nés gostamos de sentir alegria, mase a
tristeza, acham que é importante? Porqué?

20 min.

Folhas de papel (se possivel, A3),
marcadores.

Refletir acerca daimportancia da alegria
e datristeza;

Compreender que todas as pessoas
“transportam” experiéncias menos
positivas;

Promover empatia para com as emocoes
das outras pessoas.

A nossa bagagem é muito pessoal. Nao se
esqueca de agradecer aos jovens depois
de cada partilha.

O fortalecimento das relacdes esta
também dependente do que se recebe
como retribuicdo. Caso o grupo partilhe
aspetos que possam ser realmente
sensiveis e dificeis, € importante que nao
se limite a ter um papel de espectador e
também participe na atividade e partilhe
um pouco da sua “bagagem”.

Nota: Para refletir acerca daimportancia da tristeza
podera usar a metafora do seméaforo. Tal como
acontece com o semaforo, aluz vermelha
(experiéncias associadas a tristeza), ajudam-nos a
parar um pouco para sentir e refletir arespeito da
situacdo, sempre com a certeza de que o semaforo
nao fica vermelho para sempre!

Variacoes:

« Pode também adaptar a metafora dabagagem a
outras emocodes, ou ainda acrescentar novos
compartimentos a esta bagagem para refletirem
mais que duas emocoes.

« Abagagem pareceu-nos uma boa metaforauma
vez que nds carregamos as Nossas experiéncias
connosco. Contudo, podera fazer esta atividade
sem usar qualquer metéafora e usar por exemplo
envelopes para proteger as experiéncias do jovens,
ou ainda substituir a metafora por outra que Ihe
pareca mais relevante para o seu grupo.
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Turbilhao de emocdes

Peca ao grupo para se sentar em circulo e coloque
a garrafavazia no centro;

Explique ao grupo que para poder jogar terdao que
girar a garrafa. A pessoa para quem o bocal apontar
serd a pessoa que ficard em jogo;

Parajogar, este jogador terd que retirarumacartae
fazer o que consta na carta - Pode ser uma tarefa,
um desafio ou uma questao. Depois de completar a
sua tarefa deve girar a garrafa para ver queméo
préximo jogador.

Exemplo de contetido para os cartées:

Tarefas de mimica e desenho usando as emocdes
abordadas durante esta unidade;

Questdes (e.g. Qual aemocdo que para ti é mais
dificil de gerir? Partilha com o grupo um momento
em que tenhas sentido alegria nesta casa; Como é
que esta casa te faz sentir? Descreve uma situacao
em que tenhas sentido culpa/vergonha/medo/
Raiva; Descreve uma situacao na qual a pessoa
sentada a tua esquerda te fez sentir bem; Olha
para a pessoa sentada a tua frente, oque éque a
ajuda quando ela sente raiva?; Dos seguintes
cartdes escolhe um que corresponda aquilo que
gostas de fazer e te faz sentir melhor quando estas
em baixo - comer, dancar, sair com amigos,
conversar com um adulto, conversar com um
amigo, ler, estar sozinho, dar um passeio, dormir,
etc).

Desafios: Canta uma cancéo que te lembre
“tristeza”; Escolhe alguém do grupo e agradece-lhe
por alguma coisa que essa pessoa fez que te tenha
feito sentir melhor; Pede desculpa por algo que
tenhas feito e que te tenha feito sentir “culpa”;
Abraca uma pessoa que te faca sentir confiante ca
em casa; Danca de uma forma que expresse
alegria”.

Questdes para debriefing

O que acharam deste jogo? Gostaram de
participar?

Foi facil falar destes assuntos com o vosso grupo?
Porqué?

Ja sabiam todas estas coisas sobre os outros?
Como é queisto vos pode ajudar a
compreenderem-se melhor uns aos outros, assim
como as vossas reacdes?;

O que acham que podiam fazer cd em casa para
respeitar mais as emocdes uns dos outros?

EMOCOES

25 min.

Uma garrafa de plastico vazia e cartdes
com questdes e desafios.

Promover competéncias de gestdo
emocional;

Promover competéncias de empatia para
com os sentimentos dos outros;
Fortalecer as relacées de confianca e
empatia entre o grupo de pares.

Garanta que todos os elementos tém a
sua vez para participar. Com o método da
garrafa é possivel que a mesma pessoa
possa ser selecionada varias vezes. Para
evitar estas situacdes negoceie com o
grupo, ou defina aregra de que ninguém
podera repetir a jogada enquanto nao
tiverem jogado todos;

Algumas das questdes sdo sensiveis e de
indole pessoal. Agradeca aos jovens por
partilharem essas informacdes com o
grupo;

Em alguns dos cartdes os participantes
poderao ser desafiados a identificar
momentos nos quais outras pessoas do

grupo contribuiram para o seu bem-estar.

Destaque essas situacdes e felicite essa
pessoa pelo seu comportamento.
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Variacoes:

. Estetipode jogo tem avantagem de permitir a
integracao de todo o tipo de atividades, desafios
ou tarefas que considerar relevantes. Podera
adicionar cartdes com outro tipo de performances,
como role-play, leitura de labios ou até a palavra
proibida. Para tornar a atividade mais divertida
podera também adicionar cartas que funcionam
como consequéncia para quem nao responde as
questdes ou se recusa a fazer uma determinada
tarefa.

OPCAO B - ABORDAGEM COM FOCO INDIVIDUAL

Emocoes
12 Sessao

A primeira sessdo, uma vez que se trata de uma
introducéo geral a tematica das emocdes, éigual a
proposta na opcéo A.

Emocoes
22 Sessao

Com esta sessido pretende-se...

« Refletir acerca daimportancia de todas as
emocoes;

+ Reconhecer a funcédo adaptativa das emocdes;

+ Refletir acerca do medo e da culpa;

+ Promover competéncias de expresséo e gestao
emocional;

« Promover empatia face aos sentimentos e gestao
emocional dos outros.
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O guardido das chaves

Peca ao grupo para se sentar em circulo, a excecao
de um voluntério que se devera sentar numa
cadeira no centro do circulo, mantendo os olhos
fechados;

Explique ao grupo que por debaixo da cadeira esta
um conjunto de chaves e que o desafio é que, uma
um, tentem tirar as chaves sem que a pessoa
sentada na cadeira se aperceba;

Informe a pessoa que estd ao centro que sempre
que ouvir o tilintar das chaves devera dizer
“Chaves!” e a pessoa que nesse momento estava a
tentar retirar as chaves deve regressar ao seu lugar,
dando a vez a outro participante. Caso alguém
consiga tirar as chaves sem fazer qualquer som
que seja detetado pela pessoa sentada, deve
substituir a pessoa ao centro.

Questoes para debriefing:

Nao é necessario realizar debriefing desta
atividade, uma vez que se trata apenas de um
energiser para ativar o grupo e prepara-los paraa
sessao.

EMOCOES

10 min.
Min. 3
Uma cadeira e um conjunto de chaves.

Promover um ambiente descontraido;

Promover o controlo da impulsividade;
Promover estratégias de resolucéo de

problemas.

Esta é uma atividade da qual os jovens
normalmente gostam, pelo que se torna
facil perder a nocdo do tempo se o grupo
for grande, uma vez que tendem a querer
repetir para experimentar diferentes
estratégias. Garanta que todos tém
oportunidade de tentar.




Bola das emocdes

« Pecaao grupo para se sentar em circulo;

« Apresente-lhes a “Bola das Emocdes”.
Explique-lhes que a bola tem duas cores (e.g. preto
e branco) e que cada uma delas esta relacionada
com um tipo de emocao. Por exemplo, os
quadrados pretos podem estar relacionados com
as emocdes percecionadas como negativas e os
brancos as percecionadas como positivas;

« Abolaira passar de mao em mao e cadavez que
alguém a garrar, a cor onde os seus polegares
estiverem a tocar ird definir o que vao fazer depois:
se é um quadrado preto, os jovens terdo que
pensar numa emocao “negativa” e partilhar um
momento em que tenha sentido uma emocao
desse tipo. Se for um quadrado branco, terdo que
pensar numa emocao que gostem de sentir, assim
como numa experiéncia que tenha gerado essa
emocao.

Nota: Apesar de se introduzir nesta dindamica as
emocdes como positivas/agradaveis e de
negativas/desagradaveis, o objetivo é na reflexdo
contrariar esta dicotomia, fazendo os jovens perceber
que ndo had emocdes boas e mas, e que todas tém um
poder adaptativo as diferentes situacdes.

Questoes para debriefing:

« Durante esta atividade falaram de varias emocdes.
Porque é que acham que algumas emocdes séo
mais prazerosas que outras?

«  E“normal” termos medo de um c3o feroz? E ter de
medo de uma formiga? E normal responder com
raiva ou tristeza quando alguém nos magoa muito?

« Oqueacham que aconteceria se ndo sentissemos
medo?

« Entdo serad que podemos dizer que hd emocdes
boas e emocdes mas?

Nota: E importante que, de acordo com as
contribuicdo do grupo, o debriefing seja guiado num
sentido de fazer o grupo entender que apesar de
algumas emocdes serem desconfortaveis e
percebidos como negativas, eles tém funcdes
importantes (veja o enquadramento tedrico a respeito
das emocdes acima).

Variacoes:

« Podeescrever os nomes das emocdes diretamente
na bola e, em vez de usar cores, os participantes
teriam que partilhar uma situacdo em que a
sentiram;

EMOCOES

15 min.

Uma bola (com riscas ou quadrados).

Promover a compreensao de que todas
as emocdes sdao importantes;
Desmistificar a existéncia de emocdes
“boas” e “mas”;

Compreender a funcéo adaptativa das
emocodes;

Promover competéncias de empatiaem
relacdo aos sentimentos das outras
pessoas.

Este tipo de atividades é sensivel, uma
vez que envolve partilhas pessoais. E
importante que se assegure um ambiente
de respeito mutuo, ndo permitindo que
ninguém goze com o contributo de algum
par.

Participe também nesta atividade. Tal
como visto no enquadramento tedrico,
algumas pessoas desenvolvem a ideia de
que ao admitir experienciar
determinadas emocdées poderao
transparecer fragilidade. Ao partilhar

também algumas das suas experiéncias
pessoais com o grupo de pares, vai
contribuir para contradizer essas
assuncdes e também desenvolver
confianca entre si e o grupo.
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O Péndulo

Peca ao grupo que se disponha em circulo de pé, a
excecdo de um voluntério que devera ficar no
centro do circulo;

Diga a esse elemento que, tal como um péndulo,
deve tentar deixar-se cair nos bracos dos seus
pares e ser guiado por estes em diferentes
direcdes sem abrir os olhos ou mexer os pés da
posicao inicial;

Avise o grupo que a pessoa que esta no centro
estard a confiar neles, e que eles terado que ser
extremamente cuidadosos. Para garantir a
seguranca, o grupo devera suportar a queda do
elemento que esta ao centro usando ambas as
maos na zona dos ombros ou omoplatas;

A atividade deve ser repetida diversas vezes para
permitir que todo o grupo experiencie o papel de
péndulo.

Questoes para debriefing:

Como foi a experiéncia? O que sentiram durante a
atividade?

Foi facil confiar no grupo para vos suportarem
desta forma? Porque acham isso?

Porque acham que as pessoas sentem medo?
Essa emocao serd importante para nés? Porqué?

Variacoes:

Esta atividade também pode ser feita em pares.
Nessa variante a pessoa coloca-se de costas para o
seu par e deixa-se cair. O parceiro devera suportar
aqueda com os bracos.

Quem tem culpa?

Diga ao grupo que lhes vai contar uma histéria, na
qual existem varias personagens, todas elas com
papéis importantes;

Essa histéria, que encontrara de seguida, contara
um problema e todos os personagens estédo de
alguma forma envolvidos e responsaveis por essa
situacéao;

Explique ao grupo que a sua tarefa é a de ouvir
cuidadosamente a histéria e tentar perceber quem
tem culpa, identificando as duas personagens que
consideram mais culpadas;

Depois de identificarem as personagens, deixe
espaco para discussdo, ndo apenas sobre a histéria
mas essencialmente sobre a culpa e as questoes
de atribuicéo de culpa no geral.

EMOCOES

20 min.
Min. 5-6 para garantir a seguranca

Refletir acerca daimportancia do medo;
Promover confianca entre o grupo de
pares.

E importante que que também participe
para ajudar os jovens a gerir a atividade e
garantir a seguranca. Sempre que sentir
necessario relembre o grupo daimportancia
de cuidarem da pessoa que esta no centro;
Lembre-se que o objetivo desta atividade é o
deintroduzir areflexao sobre omedoeasua
funcdo adaptativa. Eimportante que guie o
debriefing para estareflexao.

20 min.

Nao é necessario material, no entanto
podera ser (til terimagens com a
identificacdo das varias personagens. Isto
ajudara os jovens a acompanhar mais
facilmente a histéria.

Refletir sobre a culpa;

Compreender a subjetividade da
atribuicdo de culpa;

Refletir acerca das experiéncias pessoais
de culpa;

Compreender o significado ou
importancia da culpa.
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Exemplo de histéria e de personagens
que podem ser apresentadas:

“A Festa surpresa”

A Maria vai celebrar o seu 179 aniversario.

ARita, uma das melhores amigas da Maria, decide
surpreende-la nesta data tdo importante e organizar
uma festa surpresa. Comecou a pensar no que
poderiam fazer e decidiu ligar a mae da Maria para
saber se podiam fazer um jantar 14 em casa nesse dia
e, 0 mais importante, se podiam contar com a sua
ajuda para manter tudo em segredo. Ficou radiante
depois de falar com a mae da Maria. Ela concordou e
disponibilizou-se para ajudar no que fosse preciso.
Depois disso ligou ao resto do grupo para os convidar
para a festa. Convidou cerca de 10 amigos, sendo os
mais préximos a Andreia, o Pedro e a Mariana.

Depois de receber o convite, o Pedro percebeu que a
Rita ndo tinha convidado o Jodo. O Jodo era também
muito amigo da Maria, mas a verdade é que ele e a Rita
nao se davam nada bem. Apesar de saber dos
problemas entre os dois, o Pedro decidiu convidar o
Joao para a festa porque sabia que a Mariaia ficar
muito contente com a sua presenca. Ligou
rapidamente ao Jodo a convida-lo para a festa, no
entanto esqueceu-se de dizer que a festaera
surpresa. Avisou também a Rita que o tinha convidado.
Ao receber esta noticia a Rita disse: “Ok, faz como
quiseres, mas sendo assim ficam vocés responsaveis
por tratar dos restantes detalhes da festa”. Com base
nessaresposta, a Andreia disse - “Entao eu posso
tratar do bolo!” e a Mariana disse “E eu trato de
entreter a Maria durante o dia”.

Chegado dia, a Andreia foi entdo comprar o bolo auma
pastelaria que tinha aberto recentemente no seu
bairro. A Mariana fez também o seu papel e desafiou a
Maria aiir lanchar a uma nova pastelaria de que lhe
tinham falado muito bem. Qual nao foi o espanto da
Maria quando durante o lanche com a Mariana se
cruzou com a Andreia com um grande bolo na méo. -
Que estés a fazer aqui Andreia? — perguntou a Maria. A
Andreia tentou disfarcar, mas ficou um pouco
atrapalhada. Ao mesmo tempo, a Mariarecebeu uma
mensagem no seu telemaével: “Muitos parabéns Maria.
Espero que estejas a ter um dia muito feliz! Fico muito
contente por poder ir a tua festa! Vemo-nos logo!
Beijinhos, Joao”.

A Maria acabou por descobrir a surpresa. Quem teve
culpa que isto acontecesse?

EMOCOES

Tal como na atividade anterior, esta
atividade é importante para introduzir a
culpa como uma das nossas emocdes. E
importante que durante o debriefing
tente transferir a discussao do contexto
da histéria apresentada para a vida dos
jovens e as suas rotinas diarias.
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Questoes para debriefing:
Quem acham que tem culpa? Porqué?
Por que é que acham que nem todos vocés estdo
de acordo em relacdo ao culpado nesta histéria?
O que acham que as personagens sentiram quando
perceberam que tinham prejudicado outra
pessoa? Como se sentiriam nessa situacao?
Para vocés é facil lidar com a culpa? O que estéo
habituados a fazer nessas situacdes?
Acham que esta é uma emocao importante? Em
que tipo de situacdes costumam sentir culpa?

Variacoes:

« Pode substituir esta histdria por outra que pareca
mais relevante para o seu grupo;
Caso prefira abordar esta emocéao na perspetiva
das experiéncias pessoais de culpa, existe uma
atividade nas “Outras sugestdes” que se encaixa
nesse objetivo.

EMOCOES




OPCAO B - ABORDAGEM COM FOCO INDIVIDUAL

Emocoes
32 Sessao

Com esta sessido pretende-se...

« Refletir acerca daimportancia de todas as
emocdes;

+ Reconhecer a funcédo adaptativa das emocdes;

« Refletir acerca davergonha, alegria e tristeza;

« Promover competéncias de expresséo e gestao
emocional;

« Promover empatia em relacédo aos sentimentos e
expressao emocional dos outros.

O palco das estrelas

« Informe os jovens que a partir daquele momento
todos sao participantes de um concurso de
talentos - O palco das estrelas™;

« Explique-lhes que varios talentos serao sorteados
e aleatoriamente atribuidos a cada jovem;

« Cadajovem devera posteriormente apresentar o
seu talento ao grupo.

Questoes para debriefing:

« Como se sentiram a desempenhar o vosso talento
em frente ao grupo? Sentiram-se confortaveis?

« Gostariam que vos tivesse sido atribuido um outro
talento? Porqué?

« Acham que as outras pessoas compreendem
quando vocés se sentem envergonhados? E voceés,
acham que conseguem compreender o porqué de
outras pessoas ficarem envergonhadas em
determinadas situacdes?

« Porque é que acham que as pessoas sentem
vergonha? Acham que é (til?

« Quando é que acham que se pode tornar um
problema?

EMOCOES

25 min.

Cartdes com os diferentes talentos (e.g.
declamar um poema, dancar hip-hop,
imitar uma galinha, fazer um discurso,
cantar uma cancao, fazer um desfile,
imitar uma figura célebre, fazer um
truque de magia, contar uma anedota,
etc).

Refletir acerca da vergonha;
Compreender a funcéo adaptativa da
vergonha;

Desenvolver empatia face as emocdes
das outras pessoas.

Se estamos a abordar a vergonha é
importante que se respeite os jovens
quando demonstram esta emocao. Se
alguém se sentir verdadeiramente
envergonhado para desempenhar o
talento que Ihe foi atribuido em frente ao
grupo, nao o obrigue a fazé-lo. Em vez
disso, durante o debriefing procure
refletir com o grupo acerca do porqué ser
tao dificil para algumas pessoas expor-se
em frente aos outros.

15. Atividade Adaptada de Programa GPS - Gerar Percursos
Sociais
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A maladas alegrias e das tristezas

« Convide todos os jovens a desenhar uma mala (se
possivel numa folha A3). Esta mala pode ser
desenhada como eles desejarem, mas para as
fases seguintes da atividade seriainteressante que
fosse grande;

« Explique-lhes que dentro da malairao desenhar
ainda dois compartimentos. Um desses “bolsos”
serd para a alegria e o outro para a tristeza.
Desafie-os a escrever em cadaum deles 3
momentos que os tenham feito sentir essas
emocdes;

« Assegure aos jovens que esta é uma atividade
privada e pessoal. Apenas quem quiser, podera
partilhar no final as suas experiéncias de alegria e
tristeza com o grupo. Lembre-os ainda que tém
sempre a opcao de partilhar apenas parte da sua
“bagagem”.

Questoes para debriefing

« Como foi a experiéncia de identificar momentos de
alegria e tristeza?

« Como é que estes momentos que transportam
convosco foram importantes para vocés?

« Todos nés gostamos de sentir alegria, masea
tristeza, acham que é importante? Porqué?

Nota: Para refletir acerca daimportancia da tristeza
podera usar a metafora do seméaforo. Tal como
acontece com o semaforo, aluz vermelha
(experiéncias associadas a tristeza), ajudam-nos a
parar um pouco para sentir e refletir arespeito da
situacdo, sempre com a certeza de que o semaforo
nao fica vermelho para sempre!

Variacoes:

« Pode também adaptar a metafora dabagagem a
outras emocodes, ou ainda acrescentar novos
compartimentos a esta bagagem para refletirem
mais que duas emocoes.

« Abagagem pareceu-nos uma boa metaforauma
vez que nds carregamos as Nossas experiéncias
connosco. Contudo, podera faze esta atividade
sem usar qualquer metéafora e usar por exemplo
envelopes para proteger as experiéncias do jovens,
ou ainda substituir a metafora por outra que Ihe
pareca mais relevante para o seu grupo.

Nota: Nesta sessédo foi atribuido um pouco mais de
tempo a esta dindmica, comparativamente com a
abordagem anterior, tendo em conta reflexao
especifica esperada para cada emocao.

EMOCOES

25 min.
Folhas de papel (se possivel, A3),
marcadores.

Refletir acerca daimportancia da alegria
edatristeza;

Compreender que todas as pessoas
“transportam” experiéncias menos
positivas;

Promover empatia para com as emocdes
das outras pessoas.

A nossa bagagem é muito pessoal. Nao se
esqueca de agradecer aos jovens depois
de cada partilha.

O fortalecimento das relacdes esta
também dependente do que se recebe
como retribuicdo. Caso o grupo partilhe
aspetos que possam ser realmente
sensiveis e dificeis, € importante que ndo
se limite a ter um papel de espectador e
também participe na atividade e partilhe
um pouco da sua “bagagem”.
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OPCAO B - ABORDAGEM COM FOCO INDIVIDUAL

Emocoes
43 Sessao

Com esta sessido pretende-se...

Refletir acerca daimportancia de todas as
emocdes e reconhecimento da sua funcao
adaptativa;

Refletir acerca daraiva;

Promover competéncias de expresséo e gestao
emocional;

Promover empatia em relacdo aos sentimentos e
expressao emocional dos outros.

Rebenta a tua raiva!

Entregue um baldo a cada participante e peca-lhes
que pensem em coisas que os fazem sentir com
raiva e chateados;

De seguida, diga-lhes para encherem o baldo
proporcionalmente araiva que isso os faz sentir,
mas com cuidado para que nao rebente. Pode
também desafia-los a escrever no baldo as coisas
que os fazem sentir dessa forma;

Quando tiverem terminado, convide-os a rebentar
asuaraiva, o que significa rebentar o balao.

Questoes para Debriefing:

Foi dificil identificar coisas que vos fizessem sentir
raiva?

Como se sentiram quando rebentaram o vosso
baldao?

O que acham que iria acontecer se fossem
continuando a encher o baldo com esse tipo de
pensamentos?

E comum isso acontecer no vosso dia-a-dia? O que
podem fazer para evitar explodir?

EMOCOES

25 min.

Um balao por pessoa; canetas.

Refletir acerca da raiva;
Desenvolver estratégias para lidar com a
raiva.

O objetivo desta atividade é promover a
reflexdo acerca da raiva e ajudar os
jovens a encontrar estratégias para lidar
com esta emocdo. Garanta que esta
reflexdo acontece para evitar que os
jovens abandonem a sessdo a sentir-se
tensos, stressados e desconfortaveis
devido a experiéncia.
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Turbilhao de emocdes

Peca ao grupo para se sentar em circulo e coloque
a garrafavazia no centro;

Explique ao grupo que para poder jogar terdao que
girar a garrafa. A pessoa para quem o bocal apontar
serd a pessoa que ficard em jogo;

Parajogar, este jogador terd que retirarumacartae
fazer o que consta na carta - Pode ser uma tarefa,
um desafio ou uma questao. Depois de completar a
sua tarefa deve girar a garrafa para ver queméo
préximo jogador.

Exemplo de contetido para os cartées:

Tarefas de mimica e desenho usando as emocdes
abordadas durante esta unidade;

Questdes (e.g. Qual aemocdo que para ti é mais
dificil de gerir? Partilha com o grupo um momento
em que tenhas sentido alegria nesta casa; Como é
que esta casa te faz sentir? Descreve uma situacao
em que tenhas sentido culpa/vergonha/medo/
Raiva; Descreve uma situacao na qual a pessoa
sentada a tua esquerda te fez sentir bem; Olha
para a pessoa sentada a tua frente, oque éque a
ajuda quando ela sente raiva?; Dos seguintes
cartdes escolhe um que corresponda aquilo que
gostas de fazer e te faz sentir melhor quando estas
em baixo - comer, dancar, sair com amigos,
conversar com um adulto, conversar com um
amigo, ler, estar sozinho, dar um passeio, dormir,
etc).

Desafios: Canta uma cancéo que te lembre
“tristeza”; Escolhe alguém do grupo e agradece-lhe
por alguma coisa que essa pessoa fez que te tenha
feito sentir melhor; Pede desculpa por algo que
tenhas feito e que te tenha feito sentir “culpa”;
Abraca uma pessoa que te faca sentir confiante ca
em casa; Danca de uma forma que expresse
alegria”.

Questdes para debriefing

O que acharam deste jogo? Gostaram de
participar?

Foi facil falar destes assuntos com o vosso grupo?
Porqué?

Ja sabiam todas estas coisas sobre os outros?
Como é queisto vos pode ajudar a
compreenderem-se melhor uns aos outros, assim
como as vossas reacdes?;

O que acham que podiam fazer cd em casa para
respeitar mais as emocdes uns dos outros?

EMOCOES

35 min.
Uma garrafa de plastico vazia e cartdes
com questdes e desafios.

Promover competéncias de gestéo
emocional;

Promover competéncias de empatia para
com os sentimentos dos outros;
Fortalecer as relacdes de confianca e
empatia entre o grupo de pares.

Garanta que todos os elementos tém a
sua vez para participar. Com o método da
garrafa é possivel que a mesma pessoa
possa ser selecionada varias vezes. Para
evitar estas situacdes negoceie com o
grupo, ou defina aregra de que ninguém
podera repetir a jogada enquanto nao
tiverem jogado todos;

Algumas das questdes sdo sensiveis e de
indole pessoal. Agradeca aos jovens por
partilharem essas informacdes com o
grupo;

Em alguns dos cartdes os participantes
poderao ser desafiados a identificar
momentos nos quais outras pessoas do

grupo contribuiram para o seu bem-estar.
Destaque essas situacdes e felicite essa
pessoa pelo seu comportamento.
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Variacoes:

« Estetipode jogo tem avantagem de permitir a
integracao de todo o tipo de atividades, desafios
ou tarefas que considerar relevantes. Podera
adicionar cartdes com outro tipo de performances,
como role-play, leitura de labios ou até a palavra
proibida. Para tornar a atividade mais divertida
podera também adicionar cartas que funcionam
como consequéncia para quem nao responde as
questdes ou se recusa a fazer uma determinada
tarefa.

Nota: Nesta sessao foi atribuido um pouco mais de
tempo a esta dinadmica, comparativamente com a
abordagem anterior. Isto deve-se ao facto de se ter
feito um trabalho mais aprofundado ao nivel das
emocdes isoladamente e ser relevante dedicar algum
tempo a esta sistematizacéo e integracéao final.

—-—

EMOCOES




Desafios
poOs-sessao

Os desafios que se seguem poderao ser uma forma
dos jovens aplicarem e continuarem a refletir sobre as
competéncias trabalhadas durante as sessoes,
transferindo-as para o seu contexto natural:

« Preenchamum didrio de emocdes - tenta
identificar as principais emocdes que fores
sentindo durante os préximos dias e se possivel a
razdo pela qual as sentiste e como reagiste;

« Desafio alegria: Facam alguémrrir!;

« Surpreendam algum dos jovens que vivem contigo;

« Agradecam aalguém por ja te ter feito sentir
alegria.

Construindo a
Casa da Empatia
Sugestoes para o
Proximo passo

A casadeve ser um espaco seguro e protegido. Como
experimentaste ao longo destas atividades também as
emocdes nos protegem e nos dao pistas para que nos
sintamos bem e seguros.

Por isso é tempo de tornares a tua casa um espaco
protegido! E que tal comecar pelo telhado? Que mais
poderas acrescentar?
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Outras sugestoes
de atividades

Como reagirias?

« Divida o grupo em 2 ou 3 pequenos grupos, que
deverao, de forma rotativa, realizar o role-play ou
assumir o papel de observadores;

« Serdo apresentadas varias situacoes passiveis de
gerar emocdes menos agradaveis (e.g. situacdes
de conflito, descoberta de uma mentira, etc.).
Informe o grupo que tera cerca de 3/4 minutos
paraler a situacéo e improvisa-la, decidindo a
continuacgdo que quer dar a situacao;

« Explique aos observadores que lhes cabera a
tarefa de identificar qual a situacéo inicial, que
emocdes desencadeou nos diferentes
intervenientes e que comportamentos ou atitudes
foram gerados.

Exemplos de situacoes:

Cenario 1: A namorada do Francisco terminou com ele
depois de quase um ano de namoro. Quando
terminaram arelacdo ele...

Cenario 2: O Ruiligou para o seu amigo para o convidar
para sair. O amigo agradeceu o convite mas disse que
nao podia porque tinha que estudar. Nesse dia o Rui
encontrou-o na rua com outros amigos.

Cenario 3: Disseste algo que fez uma amiga sentir-se
verdadeiramente mal. Na verdade ndo eraatua
intencéo, estavas apenas na brincadeira, mas ela ficou
muito magoada. Ao aperceberes-te da sua reacao tu....

Cendrio 4: Queres muito ir a uma festa de aniversario,
mas dizem que nao tens idade para festas desse tipo.
Todo o teu grupo de amigos vai, como é que os adultos
néo percebem aimportancia que isso tem para ti?

Questdes para debriefing:

Visto tratar-se de uma dindmica de role-play estas

questdes de debriefing podem ser direcionadas a

cada uma das cenas representadas:

+ Podem, por favor, descrever-me qual foi a situagédo
representada?

« Como é que acham que a personagem principal se
sentiu? Porqué?

» O queachas daformacomo reagiu? Como achas
que terias reagido?

« Oqueachas que a personagem poderia ter feito de
diferente?

EMOCOES

30 min.
Min. 4
Cartdes com descricdo de cendrios.

Vivenciar arelacdo: situacdo — emocao —
reacao;

Treinar a resolucao de conflitos pessoais
e interpessoais e a forma de gerir as
emocoes em diferentes situacoes.

As dicas para esta atividade sdo
semelhantes as dicas gerais de facilitacao
de atividades de role-play ja
apresentadas anteriormente.
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Variacoes:

« Neste caso ndo era dada qualquer indicacao
acerca das emocdes, estas ficavam ao critério de
cada grupo. Uma outra opcao poderia ser
apresentar o cendrio e aemocéo que gostaria que
o grupo representasse associada aquela situacéo;

« Outraopcao poderia ser dar apenas a indicacdo da
emocdo e deixar o grupo criar a situacao de
role-play de acordo com as suas experiéncias.

Culpa ou consequéncia

« Estadindmica assemelha-se ao famoso jogo da
garrafa;

« Pecaao grupo que se disponhaemcirculoe
coloque no centro uma garrafa de plastico vazia;

« Cadaparticipante, na sua vez, deverarodar a
garrafa, ficando em jogo a pessoa para quem ficar
apontado o bocal. Esse jovem devera escolher
entre “Situacao” ou “Consequéncia”;

« Seescolher “Situacao” o participante devera
partilhar uma situacdo em que tenha sentido culpa.
Caso escolha “Consequéncia” devera realizar uma
das tarefas que constam nos cartoes;

« Depois de concluida a sua jogada devera girar a
garrafa para se definir quem é o préximo a estar em

jogo.

Exemplo de algumas acdes que podem ser
incluidas nas consequéncias:

“Salta enquanto dizes café com pao.”;
“Imita um pinguim.”;

“Da um beijinho na méo a alguém.”;
“Agradece alguma coisa a alguém.”;

“Diz uma caracteristica positiva sobre ti.”;
“Diza alguém: “Tu és bomem...”;

“Diz a alguém: “Gosto de ti!”;

“Soletra ASSERTIVIDADE.”;

“Completa afrase: “Eusoubomem...”;
“Faz um passo de hip-hop.”;

“Daum abraco a alguém.”;

“Daum elogio a alguém!”.

Questdes para debriefing:

« Como se sentiram durante esta dinamica?

« O queescolheram mais frequentemente, “culpa”
ou “consequéncia”? Porqué?

« Como é para vocés partilhar com o grupo situacdes
em que tenhas sentido culpa? Porqué?

+ Que estratégias costumam utilizar para gerir essa
emocao?

Variacoes:

« Estamesma atividade pode adaptada a qualquer
emocao.

EMOCOES

20 min.

Min. 4

Uma garrafa de plastico vazia e cartdes
com “consequéncias”.

Refletir acerca de vivéncias pessoais de
culpa;

Compreender o significado e importéncia
da culpa;

Desenvolver relacdes de confianca com o
grupo de pares.

Tenha em atencédo que para alguns jovens
pode ser muito dificil partilhar com o
grupo situacdes em que sentiram culpa.
Nao se esqueca de agradecer todos os
contributos e partilhas.
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“Aprendi como falar
positivamente sobre mim”

¢

rticipante Houses of Empathy - Irlanda do Norte)




Com esta unidade pretende-se:

« Proporcionar experiéncias de reconhecimento e
valorizacao;

« Promover a autoestima das criancas e jovens;

« Consciencializar para o impacto que temos no
“outro”;

« Promover a capacidade de elogiar.

Sessoes sugeridas: 1

Autoestima - Enquadramento teérico

A autoestima foi incluida neste programa sob o
reconhecimento da suaimportancia para o
ajustamento e bem-estar de cada individuo.

As ideias que desenvolvemos sobre nés préprios, a
nossa percecao de competéncia nos varios dominios
da nossa vida, tais como académico, social,
comportamental e atlético (Hater, 1999 cit. in Manning,
2007), compde a nosso autoconceito, quem nds
somos. Uma componente deste conceito éa
autoestima, que representa a forma como nos
sentimos ou avaliamos a nés mesmos (Boumeister,
1997y,

Para alguns é conhecida como a hossa voz interior - a
voz que nos indica se somos bons o suficiente para
fazer algo, que nos julga e nos diz as nossas percecdes,
crencas e aquilo de que somos ou ndo capazes”.

A autoestima tem um grande impacto no ajustamento
das criancas e jovens. Uma baixa autoestima
influencia nado sé a forma como alguém reage a novos
desafios, mas também a resposta do grupo de pares®.

Porque é importante abordar a autoestima?
Muitos educadores afirmam que a autoestima parece
ser uma das condi¢cdes necessarias paraum
ajustamento de sucesso. Sabia que a literatura associa
baixos niveis de autoestima a depressao, suicidio,
insucesso escolar, suscetibilidade a pressao de pares
e delinquéncia?

Mais ainda, a falta de autoestima pode influenciar a

forma como as pessoas se comportam e o que
conquistam na sua vida.

AUTOESTIMA

Ainvestigacdo indica-nos que consideracées
positivas, como por exemplo o elogio, sdo muito
importantes, especialmente quando vém de pessoas
significativas, como é o caso do grupo de pares. Essas
consideracdes podem ser incondicionais, o que
significa que nao dependem das habilidades ou
comportamentos da pessoa e sdo, por isso,
extremamente valiosas. Contudo, pode ser muito duro
para a autoestima quando estas dependem de como
uma pessoa satisfaz os altos padrdes dos outros™®.
Como se compreende, é um grande esforco tentar
corresponder as expetativas que os outros tém acerca
dasuaimagem, forma de vestir, talento para
desportos, hobbies, e muito mais.

Deixar a familia e a sua casa pode influenciar a
autoestima dos jovens e aumentar o seu sentimento
de rejeicdo. Por essarazao, e devido ao histérico de
rejeicao e experiéncias de vida disruptivas, muitas das
criancas acolhidas apresentam baixa autoestima,
mesmo antes de entrarem no sistema de
acolhimento®. Criancas e jovens nesta situacéo
enfrentam maior risco de desenvolver problemas
sociais e psicolégicos, o que vem corroborar a
importancia de incluir a autoestima neste programa.

Autoestima - Proposta Houses of Empathy

O que prendemos garantir com esta unidade?

+ Queremos que os jovens passem pela experiéncia
de ser valorizados e receber elogios, no sentido de
perceberem o impacto que isso podera ter nos
outros;

» Que sejam capazes de reconhecer que todas as
pessoas tém aspetos positivos, ainda que mais
facilmente se possam identificar os negativos;

« Fazé-losrefletir acerca do papel que cadaum
desempenha na forma como os outros se sentem;

Acreditamos que se forem capazes de concluir que:
a) todos gostam de ser elogiados; b) a valorizacdo faz
com que as pessoas se sintam melhor; ¢) ndo iriam
gostar de experienciar o sentimento oposto; entdo
irdo compreender que, de facto, depende de cadaum
de nds fazer os outros sentir-se melhor!

16. Informacéo disponivel em:
https://research-srttu.wikispaces.com/file/view/self+concept+%2B+s
elf+esteem+and+identity.pdf

17. Informacéo disponivel em:
http://www.skillsyouneed.com/ps/self-esteem.html

18. Informacéo disponivel em:
https://www.youngminds.org.uk/assets/0000/1383/Risk_factors_hand
out_Looked_After_Toolkit.pdf

19. Informacéo disponivel em:
http://www.afcscounseling.org/pdfs/Self_Esteem_Handout.pdf

20. Informacéo disponivel em:
https://www.youngminds.org.uk/assets/0000/1383/Risk_factors_hand
out_Looked_After_Toolkit.pdf
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As atividades propostas irdo, por um lado, impulsionar
a autoestima de cadaindividuo e fortalecer os lacos
do grupo e, por outro lado, comecar a promover mais
diretamente competéncias de empatia no grupo.

Uma coisa muito importante nesta sessdo, sejam
quais forem as atividades que tiver oportunidade de
realizar, é que esta é uma sessdo especial onde s6
existe espaco para o elogio! Isto tem que ficar claro
desde o inicio. Explique ao grupo que durante a sessdo
eles tém que fazer um esforco para esquecer se uma
determinada pessoa é “muito envergonhada”,
“espalha muitos boatos”, “muito preguicoso”, “corre
devagar”, etc. Desafie-os a focarem-se estritamente

naquilo que cada um tem e faz de melhor.

Durante esta sessao € importante que os jovens
passem por trés experiéncias diferentes e
complementares, razao pela qual a proposta de
sessao inclui trés atividades centrais:

Identificar aspetos positivos em si e nos outros - E
incrivel o quao dificil é para alguns jovens reconhecer
neles préprios caracteristicas positivas, assim como o
qudo surpreendidos ficam quando recebem elogios
vindos dos seus pares. A frase “Nao fazia ideia de que
pensavam isto de mim” é mais comum do que pode
julgar. O mesmo ocorre quando a tarefa é elogiar os
outros. Para alguns jovens esta pode ser uma tarefa
muito exigente, muito provavelmente porque ndo
estdo acostumados a fazé-lo.

Compreender o impacto que as suas palavras e acées
podem ter no “eu” dos outros - Compreender o poder
que temos sobre o bem-estar dos outros é essencial
no que diz respeito aos comportamentos de bullying.
As dindmicas de grupo podem ser uma excelente
forma de recrear este tipo de situacdo, de uma forma
segura e controlada, fazendo os jovens perceber o
dano ou a forca que podem dar ao “eu” dos outros.

Ser elogiado e elogiar todos os elementos do grupo -

Esta é uma experiéncia que parece realmente
contribuir para um ambiente positivo entre o grupo,
porque no final todos guardam uma “prova escrita” de
que todas as pessoas haquele espaco reconhecem
pelo menos uma coisa positiva em si, e isso tem um
grande poder. Participe nesta atividade também!
Lembre-se apenas de reforcar que apenas serdo
permitidas observacdes positivas nesta atividade.

Para que experienciem estas trés situacoes
deixamos-lhe vérias sugestdes de atividades. Como ja
sabe, a selecdo das mesmas dependera das
caracteristicas do seu grupo.

AUTOESTIMA
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Autoestima
12 Sessao

Com esta sesséo pretende-se...

« Promover a autoestima;

« Desenvolver a capacidade de elogiar;

« Promover uma reflexdo sobre o impacto que
temos sobre outras pessoas

Nota: é importante deixar claro, desde o inicio, que
esta é uma sessdo especial: “Hoje é o dia do elogio!
Sabemos que todos temos aspetos a melhorar mas
hoje apenas podemos dizer coisas positivas uns aos
outros”.

O vendedor

+ Pecaaosjovens que se sentem em circulo e que
cada um escolha um papel dobrado;

« Informe o grupo que, a partir daquele momento,
devem fazer de conta que sdo vendedores e tem
de “vender” a pessoa cujo nome esta escrito no
papel que escolheram. Explique que paraisto
devem pensar em todos os aspetos positivos
daquela pessoa: as suas qualidades, atributos e
talentos;

« Umde cada vez, todos os vendedores terdo a
oportunidade de apresentar o seu “produto” ao
grupo para os convencer do seu valor.

Questdes para debriefing:

« Comose sentiram a ouvir estes elogios?

» Sabiam que tinham estas caracteristicas?

« Foifécil elogiar o outro? Porqué?

« Acham que fazemos isto (elogiar) vezes
suficientes? Porque acham isso?

« Emque situacdes poderiamos elogiar mais as
pessoas que nos rodeiam?

Variacoées:

. Estaatividade pode ser usada com base em
diferentes cenarios. Ao invés de um vendedor
poderao fazé-lo como se estivessem numa
campanha para eleger o/a préximo/a presidente,
por exemplo;

. Epossivel incluir um momento de retribuicao, algo

também importante quando estamos a falar de
elogiar. Por exemplo, poderéo dividir o grupo em
pares e pedir a cada jovem que “venda” o seu par;

. Existem outras atividades com o mesmo objetivo
em “outras sugestdes”, como por exemplo o
“Ligagdes positivas”.

AUTOESTIMA

© 15min.

Min. 4
Papéis dobrados com o nome de cada
jovem.

Promover a autoestima;
Desenvolver a capacidade de elogiar.

Assegure que todos os/as jovens tém a
oportunidade de serem elogiados. Se
alguém se recusar a identificar aspetos
positivos de outro/a jovem seja o primeiro
afazé-lo, naturalmente, e deixe espaco
para que o resto do grupo também possa
elogiar essa pessoa;

Quando situacdes como esta
acontecerem lembre-se da “regra de
ouro” e faca os jovens refletir como se
sentiriam nessa situacdo. Assim também
estara a desenvolver competéncias de
empatia. Reforce que todas as pessoas
tém aspetos positivos.




Especial e Unico

Peca um voluntario. Deixe a sala por um momento
com esse jovem e explique-lhe que devera
pendurar um cartaz com aimagem de um tijoloe a
palavra “EU” ao pescoco. Explique-lhe que esta
atividade tera dois momentos: primeiro uma
pessoa do grupo ird ofendé-lo e que a medida que
ouve essas ofensas devera comecar a rasgar
partes do cartaz, destruindo aos poucos aimagem
dotijolo e a palavra. Depois, na segunda fase, outra
pessoa do grupo ira elogia-lo e neste momento o
voluntario devera substituir o cartaz com o tijolo
pelo cartaz com aimagem da casa e asigla “E.U.”;
Ao resto do grupo devera pedir dois voluntarios:
um para ofender na primeira fase da atividade e
outro para elogiar na segunda fase;

O objetivo é fazer os jovens refletir sobre o impacto
que ofensas podem ter no “eu” (tijolo) de cada
pessoa e o poder que tém para destruir e fazer uma
pessoa sentir-se mal. Em oposicéo, ao elogiar uma
pessoa fica mais forte, confiante e feliz, tornando o
tijolo numa estrutura mais sélida, mais “Especial e
Unica - E.U. (acasa)

Questoes para debriefing:

O que pensam que aconteceu? Porque acham que
aconteceu?

O que significa, na vossa opiniao, a sigla E.U.?
Alguma vez se sentiram assim?

Acham que quando ofendemos alguém pensamos
no estrago que podemos causar?

E sobre o elogio, ja tinham pensado na sua
importéancia?

Como se sentem quando recebem um elogio?
Qual aimportancia que isto pode ter para construir
uma Casa de Empatia?

AUTOESTIMA

20 min.

Min. 4

2 cartazes, um com uma imagem de um
tijolo e a palavra EU e outro com uma
imagem de uma casa e a sigla E.U.

Promover a compreensao sobre como o
“eu” de cada pessoa pode ser danificado
por aquilo que outras pessoas dizem ou
fazem;

Refletir sobre o impacto positivo de um
elogio.

Embora esta atividade seja muito eficaz
para ajudar os jovens a perceber o seu
impacto sobre outras pessoas, pode
colocar a pessoa que é ofendida e
elogiada numa posicao delicada. Deixe
claro a este jovem, quando lhe explicar a
atividade, que esta a ser ofendido porque
foi pedido e com um objetivo.
Agradeca-lhe ter-se voluntariado e pela
ajuda nesta atividade;

Para além disto € importante que consiga
controlar a primeira fase da atividade.
Interrompa esta fase se sentir que esta a
ser muito dificil para o jovem que esta a
ser ofendido. Garanta que esta pessoa
recebe elogios suficientes para que ndo
saia da atividade a sentir-se exposta ou
magoada;

Use a metafora do tijolo e da casa para
que os jovens percebam o impacto,
positivo e negativo, que podem ter sobre
os outros: quando as pessoas
reconhecem o teu valor sentes-te mais
confiante e o teu tijolo, a crescer,
encontra outros tijolos e em conjunto
constroem uma casa segura; quando o
oposto acontece o tijolo vai sendo
destruido e perdes os alicerces de que
precisas para construir o teu “eu”.
Perceber este processo sera
fundamental para a préxima unidade.
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Oleque

Peca ao grupo que se sente em circulo e dé uma
folha de papel e uma caneta a cada jovem;

Diga ao grupo para colocar a folha de papel na
vertical e para escrever o seu nome no topo da
folha. Depois peca que dobrem a folha de papel no
sitio onde escreveram o nome, tornando-o visivel
na parte de tras do papel, e que entreguem a folha
apessoa asuadireita;

Quando receberem o papel da pessoa a sua
esquerda, diga-lhes que vejam qual o nome que
tem escrito - essa passara a ser a frente da folha.
No verso do papel peca-lhes que escrevam uma
mensagem (positival) para essa pessoa. A
mensagem pode ser identificada ou andénima.
Explique ao grupo que no final de escreveram a sua
mensagem deveram dobrar a folha, comoum
leque, para garantir que mais ninguém I€ a sua
mensagem privada. Quando todos tiverem
terminado peca-lhes que voltem a passar o papel
para a pessoa a sua direita. Repita este processo
para que todas as pessoas do grupo deixem uma
mensagem em todas as folhas a circular;

No final, diga ao grupo que quando voltarem a
receber o seu leque poderao abri-lo e ler as
mensagens que o grupo lhes escreveu.

Questoes para debriefing:

Como se sentiram ao ler todas as mensagens? Foi
bom lerem tantas mensagens positivas?

Foi uma tarefa facil ou dificil?

Qual é para vocés aimportéancia de reconhecer o
valor das outras pessoas?

Acham que isso é importante aqui na casa?
Porqué?

Em que situacdo poderiam fazer isto mais vezes?

Variacoes:

Em “outras sugestdes” podera encontrar
possibilidades de atividades alternativas que
permitem ao grupo nao sé elogiar os seus
membros, mas também que cada um guarde
“provas” desses elogios, algo muito importante
para criancas e adolescentes.

AUTOESTIMA

25 min.

Folhas de papel e canetas.

Promover a autoestima;

Desenvolver a capacidade de elogiar;
Reforcar as relacdes entre o grupo de
pares.

Reforce que sé sao permitidas coisas
positivas e repita essa informacédo ao
longo da atividade se perceber que
alguém estd a aproveitar o facto das
mensagens serem anénimas para trocar
ou magoar alguma pessoa do grupo;

Se durante o debriefing alguém ler coisas
negativas no seu leque fale sobre isso
com o grupo. Tente discutir sobre como
cada um se iria sentir se essa situacao
Ihes tivesse acontecido e procure uma
solucdo em grupo. Nao se esqueca de
apoiar diretamente a pessoa que recebeu
essas mensagens, reconhecendo os seus
sentimentos, mostrando preocupacéo e
envolvendo o grupo na procura de uma
solucdo.
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Dgsafios
POS-sessao

Os desafios que se seguem poderao ser uma forma

dos jovens aplicarem e continuarem a refletir sobre as

competéncias trabalhadas durante as sessoes,

transferindo-as para o seu contexto natural.

« Facamumallista das vossas qualidades;

« Hoje, vistam a vossa roupa preferida;

« Desafio: elogios — Tentem elogiar as pessoas ca de
casa pelas mais diversas coisas.

Construindo a
Casa da Empatia
Sugestoes para o
Proximo passo

As casas tendem a transmitir um bocadinho das
pessoas que nela vivem. Cada um de nés decora a sua
casa de acordo com os seus gostos e maneira de ser.
As nossas caracteristicas positivas sdo também uma
forma de tornarmos a nossa casa mais bonita!
Decorem a vossa casa com aquilo que cada um tem de
melhor.

AUTOESTIMA
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Outras sugestoes
de atividades

O espelho

Com o grupo sentado em circulo, informe-os que
tem na mao uma caixa que contém a fotografia de
uma pessoa muito especial: “Dentro desta caixa
esta a fotografia de alguém muito especial para
todos nés. Muito especial mesmo.”;

Explique-lhe que a caixa ird passar por todos os
elementos e que ha medida que vai passando
devem abri-la discretamente, e dizer uma coisa
positiva sobre essa pessoa;

O segredo desta atividade é que em vez de uma
fotografia, como esperado, os participantes
encontram um espelho e a pessoa importante sdo
eles préprios.

Questdes para debriefing:

Ficaram surpreendidos com a pessoa importante
que escolhemos? Porqué?

Acham que foi facil elogiar essa pessoa? Teria sido
mais facil identificar coisas positivas noutra
pessoa?

Porque é que as vezes pode ser tao dificil para nds
reconhecer coisas positivas em nés préprios?

AUTOESTIMA

15 min.

Uma caixa e um espelho pequeno.

Promover a autoestima dos jovens;
Desenvolver competéncias para
reconhecerem as suas caracteristicas
positivas;

Fortalecer o espirito de grupo, pela
valorizacdo de cada elemento.

E importante que o espelho seja um fator
surpresa para todos. Peca ao grupo para
serem discretos "quando virem queméa
pessoa” para nao dar pistas aos restantes
elementos e deixar que também eles
sejam surpreendidos.

Quando alguém mostrar dificuldade em
identificar coisas positivas € importante
que tente dar confianca a pessoa com
comentarios como “Eu sei muitas coisas
positivas sobre essa pessoa”, “Para mim
seria muito facil elogia-la”.
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Ligacdes positivas

Esta é versdo adaptada do jogo de apresentacao
conhecido como jogo do novelo ou jogo da teia;
Peca ao grupo que se sente em circulo e entregue o
novelo a um dos jovens. Explique-lhe que devera
pegar na ponta do novelo e lancar o novelo para
outro elemento a escolha (nunca largando a ponta
em que pegou inicialmente);

Acrescente ainda que ao lancar devera identificar
na pessoa para quem lancou algo que esta faca
bem, uma aptiddo ou uma caracteristica positiva;
Explique que posteriormente a pessoa que
recebeu o novelo e o elogio, devera escolher um
outro elemento do grupo a quem lancar o novelo,
identificando também um aspeto positivo neste
jovem (mais uma vez ndo devera nunca largar o
novelo) e assim sucessivamente até todo o grupo
estar ligado por uma teia;

De seguida, peca aos jovens para enrolar de novo
novelo, explicando-lhes que paraisso este devera
ser passado entre os elementos pela ordem
inversa, devendo estes “devolver” o elogio a quem
Ihes lancou o novelo inicialmente.

Questdes para debriefing:

Como se sentiram com as coisas positivas que
identificaram em vocés? Concordam com essas
coisas? Ja tinham pensado nisso?

Como foi para vocés ter de elogiar uma pessoa do
grupo? Foi um desafio? Porqué?

O que acham que acontece quando valorizamos
coisas positivas nos outros? O que tem isso a ver
com a teia que criamos aqui?

Acham que valorizam os outros vezes suficientes?
Sentem que recebem elogios muitas vezes?
Porqué é que acham que isso acontece?

O que podemos fazer para valorizar mais os
outros? Em que situacdes?

AUTOESTIMA

15 min.
Min.5
Novelo de |a.

Desenvolver a capacidade de elogiar;
Promover a autoestima dos jovens;
Refletir acerca do impacto da tolerancia e
davalorizacdo nas relacdes
interpessoais;

Promover o autoconhecimento e o
conhecimento acerca do grupo.

Quando alguém mostrar dificuldade em
identificar coisas positivas é importante
que lhe tente dar confianca (e.g. “Vamos,
tu consegues, ha tantas coisas positivas
no Miguel”). Ao fazer este tipo de
observacao estara simultaneamente a
dar confianca ao elemento do grupo cuja
autoestima pode ser abalada pelo facto
do seu par ndo estar a conseguir
identificar coisas positivas em si.
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Estrela das caracteristicas

« Distribua uma estrela de papel por cada
participante e peca-lhes que em primeiro lugar
escrevam o seu nome no centro da estrela;

» Informe-os que de seguida deverdo escrever 5
caracteristicas positivas que possuem nas pontas
das estrelas;

« Deseguida, peca-lhes que circulem pela sala e que
comparem as estrelas entre si, acrescentando na
sua estrela o nome de algum jovem com quem
tenha uma ou mais caracteristicas em comum;

« Nofinal, deve refletir-se com os jovens acerca de
como todos sao diferentes, mas ao mesmo tempo
tém coisas em comum, fazendo a ponte com as
restantes atividades da sesséo: aimportancia do
respeito e acomplementaridade das pessoas na
sociedade em geral e no pequeno grupo em que
vivem.

Questdes para debriefing:

- Foifacil pensar em 5 caracteristicas positivas?
Porqué?

« Olhem para avossa estrela. Quantos nomes de
outras pessoas tém ai? Estavam a espera de
encontrar tantas pessoas com as mesmas
caracteristicas neste grupo?

+ Como se sentem por ter pontos em comum com os

outros?
« Equal pode seravantagem de termos
caracteristicas diferentes uns dos outros?

AUTOESTIMA

20 min.
Uma folha com o desenho de uma estrela,
marcadores.

Desenvolver competéncias para
reconhecerem as suas caracteristicas
positivas;

Fortalecer o espirito de grupo, pela
valorizacdo de cada elemento.
Estimular a compreensao e o respeito
pelas diferencas entre individuos do
mesmo grupo;

Promover a reflexao acerca dos pontos
em comum e da complementaridade que
existe entre as pessoas com que nos
relacionamos.

Devido a baixa autoestima alguns jovens
podem ter dificuldade em identificar as 5
caracteristicas positivas. Nesta fase tente
estar atento e dar algum apoio, ou até
envolver os outros jovens neste apoio;
Relembre o grupo de que esta é uma
sessao para dizer coisas positivas. O
objetivo ndo é julgar as 5 caracteristicas
escolhidas por cada jovem, uma vez que
isso podera ter o efeito contrario ao
desejado para esta atividade.
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Falar bem nas costas

« Entregue a cada elemento uma folha de papel, uma
caneta e um pedaco de fita-cola;

« Peca-lhes que escrevam o seu home no topo da
folha e que posteriormente a colem nas costas
(podem pedir ajuda para este passo);

« Explique ao grupo que devem circular livremente
pela sala e escrever caracteristicas exclusivamente
positivas na folha de cada pessoa;

« Quando todos tiverem terminado, peca ao grupo
que se sente em circulo e que leia a sua folha;

» Paraconcluir, podera convidar os elementos a
partilhar algumas das coisas “que os outros
disseram nas suas costas”.

Questoes para debriefing:

» Como foi para vocés esta atividade? Foi desafiante
pensar numa coisa positiva sobre cada elemento?
Porqué?

« Como se sentiram ao ler a vossa folha? Ficaram
surpreendidos com algum dos comentarios?

« Ebom quando dizemos coisas positivas nas
“costas uns dos outros”. Porque é que acham que
por vezes isso ndo acontece? O que pode ser feito
de diferente?

Variacées:

« Podera também recolher varias imagens,
nomeadamente icones representativos e desafiar
o grupo a fazer o mesmo mas com recurso a
imagens. Neste caso as varias imagens estariam
disponiveis e os jovens iam colando no papel de
cada elemento uma imagem que os caracterizasse.

AUTOESTIMA

15 min

Folhas de papel A5, canetas e fita-cola.

Promover a autoestima dos individuos;
Desenvolver competéncias de
reconhececimento de caracteristicas
positivas nos outros.

Relembre o grupo de que esta é uma
sessao para dizer coisas positivas;
Participe também na atividade e va
aproveitando para perceber se ha alguém
que tenha coisas desagradaveis no seu
papel. Nesse caso alerte o grupo para
essa situacdo de forma discreta,
perguntando por exemplo como se iriam
sentir se lessem coisas menos positivas
no seu papel. Este tipo de abordagem
podera levar os jovens que tiveram este
comportamento a voltar a esse papel a
anular o que tinham escrito. Caso ndo o
facam é importante abordar este assunto
no debriefing.
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A minha arvore

A atividade é constituida por 3 momentos;

Peca aos participantes que desenhem as raizes de
uma arvore na parte inferior da folha A4 e
escrevam nas mesmas os aspetos que consideram
como mais marcantes na sua vida até momento;
Posteriormente peca-lhes que desenhem o tronco,
onde devem escrever caracteristicas que os
definam;

Por ultimo, peca-lhes que concluam a arvore,
desenhando a copa onde devem escrever os seus
sonhos e expetativas para o futuro;

No final, convide todos os participantes a partilhar
com o grupo a sua arvore, podendo fazé-lo na
totalidade, ou focando apenas os contelidos que
acharem convenientes.

Questdes para debriefing:

Como se sentiram ao desenhar a vossa arvores?
Qual das partes foi mais dificil ou desafiante?
Porque acham isso?

O que acharam da partilha dos outros elementos?
Tinham nocédo de todas estas coisas sobre eles?
Como sentiram com o facto de as terem partilhado
convosco?

AUTOESTIMA

25 min
Folhas de papel A4, marcadores e
canetas.

Aprofundar o conhecimento
sobre o grupo;

Refletir individualmente acerca
das suas caracteristicas pessoais;
Refletir acerca das expetativas
para o futuro;

Desenvolver competéncias

de empatia para com os outros.

O conteudo das arvores pode ser muito
pessoal. A sua partilha pode ser muito
importante para alguns jovens e um sinal
de confianca no grupo e no facilitador.
Nao se esqueca de agradecer todas as
gartilhas;

E opcdo dos jovens manter a sua arvore
confidencial. Durante a dinamizacao da
atividade garanta que da espaco
suficiente para que os jovens se sintam
confortaveis na sua realizacéo.
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O puzzle

Entregue a cada participante uma peca grande um
puzzle e peca-lhes que escrevam o seu nome;

De seguida peca-lhes que escrevam algumas das
suas caracteristicas positivas;

Posteriormente, distribua as varias pecas sobre o
espaco;

Explique ao grupo que devem circular pela salae
escrever um ou mais elogios nas pecas de cada
jovem;

Depois de terminar, cada um deve recolher a sua
peca e ler o seu conteldo;

Desafie os jovens a comparar os elogios que
receberam com as caracteristicas positivas que
tinham escrito inicialmente;

No final, convide os jovens a partilhar com o grupo
o contelido, ou parte, da sua peca de puzzle;
Depois disso juntem todas as pecas e juntem o
puzzle - oresultado final reunira as varias
caracteristicas existentes no grupo.

Questdes para debriefing:

Como foi para vocés esta atividade? Foi desafiante
elogiar os outros elementos? Porqué?

Como se sentiram ao ler a vossa peca de puzzle?
Estavam a espera desses elogios?

Acham que a forma como os outros vos veem é
semelhante a forma como vocés se veem?

Todas as pecas juntas formam um Unico puzzle. O
que acham que significa?

Amor “cego” para o meu grupo

Peca ao grupo que se divida em dois, formando
uma espécie de corredor, com um grupo em frente
aoutro.

Explique-lhe que a vez, cada elemento devera
vendar os olhos e percorrer pausadamente todo o
corredor. Durante o percurso os restantes
elementos devem dizer, perto do ouvido de cada
pessoa, coisas positivas.

Informe que ao chegar ao fim do corredor, o jovem
devera juntar-se também ao corredor, elogiando
todos os restantes elementos durante a sua
passagem.

Questdes para debriefing:

Como se sentiram nesta atividade? Gostaram de
ouvir os elogios que o grupo vos deu?

Qual foi a sensacdes de ouvir tantos elogios de
olhos vendados?

AUTOESTIMA

20 min

Folhas de papel A4, marcadores
coloridos, tesoura.

Promover a autoconsciéncia;

Promover a autoestima;

Fortalecer as relacdes entre os pares;
Ganhar consciéncia acerca daimagem de
cada jovem perante o grupo;

Desenvolver competéncias de
valorizacdo do outro.

Participe também na atividade e va
aproveitando para perceber se ha alguém
que tenha coisas menos positivas no seu
puzzle. Relembre o grupo que o objetivo
desta sessdo em especifico é
centrarmo-nos em coisas positivas e que
tal como vao gostar de ler coisas positivas
na sua peca de puzzle também os outros
gostarao;

10 min
Min. 6

Promover a autoestima;

Fortalecer as relacdes entre os pares;
Ganhar consciéncia acerca daimagem de
cada jovem perante o grupo;

Desenvolver competéncias de
valorizacdo do outro.

Esta é uma alternativa interessante ao
“Leque”, “Puzzle” ou “Falar bem de mim
nas costas” para grupos que tenham
elementos com dificuldades na escrita,
uma vez que o elogio se faz apenas
oralmente;

Tal como nas atividades anteriores,
reforce aimportancia de dizer
exclusivamente coisas positivas durante
a passagem dos elementos.
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A construcao!
Unidade6
Empatia

“Aprendi que nao
podemos ofender as
pessoas e qque nos
devemos por no seu lugar”

(Participante Houses of Empathy - Espanha)




Com esta unidade pretende-se:

» Introduzir e clarificar o conceito de bullying;

« Refletir acerca do papel que cada um detém numa
situacao de bullying;

« Promover a compreensao do conceito de empatia;

« Estabelecer arelacdo entre bullying e empatia;

« Promover competéncias de empatia;

« Encorajar e apoiar a criacdo de um cédigo de
empatia

Sessoes sugeridas: 4

Chegamos finalmente a unidade de Empatia - dltima
unidade do programa Houses of Empathy.

Esta unidade foi desenhada com o objetivo de
informar os jovens acerca do bullying e fazé-los refletir
sobre este assunto, especialmente no ambiente da
casa de acolhimento onde vivem.

Apesar de este ser um programa anti-bullying, este
sera o primeiro momento em que o conceito de
bullying sera abordado, e isso acontece por duas
razdes. Por um lado, falar de bullying sem qualquer
tipo de preparacao e antes de desenvolver relacdes de
confianca entre o grupo de pares pode ser visto pelo
grupo como muito invasivo; Por outro lado, queremos
fazé-lo através de uma “lente” de empatia, pelo que é
importante trabalhar previamente outras
competéncias.

Como foi possivel perceber, a empatia assume um
papel muito importante neste programa. Abaixo, e
antes de lhe apresentar a nossa proposta pratica para
consciencializar os jovens para o bullying e promover
competéncias de empatia, deixamo-lo com algumas
informacgdes para melhor compreender este conceito
que queremos que todos conhecam.

Empatia e Bullying - Enquadramento Teérico

Porque é que a empatia foi selecionada para
combater o bullying?

Empatia € mais que “calcar os sapatos dos outros”.

A Sticks and Stones reconhece a empatia como a “cola
social que nos mantém juntos”. Lawrence and
Bookbinder?' definem empatia como a combinacédo de
trés conceitos: Precisdo empatica, a habilidade para
sentir o que a outra pessoa esta a sentir; compaixao
empatica, o que significa estar aberto as experiéncias
dos outros, mostrando tolerancia e compaixao; e
ainda interacdes empaticas, a capacidade para
interagir de forma empatica com os outros.

EMPATIA

Abordagens e investigadores contemporaneos
dividem frequentemente a empatia em duas
dimensdes principais (Davis, 1994, cit.in Ozkan & Cifci,
2009; Reniers et al., 2011; Smith, 2006): Cognitiva - a
capacidade para compreender e prever as crencas,
desejos, ideias e sentimentos das outras pessoas; e
afetiva ou emocional - capacidade para detetar e
experienciar o estado emocional do outro (Maurage, et
al., 2011). As capacidades inerentes a empatia fazem
dela um facilitador do comportamento prosocial e
inibidora de comportamentos antissociais (Jolliffe &
Farrington, 2006).

Ainvestigacdo mostra-nos que as pessoas podem
beneficiar de ter elevadas competéncias de empatia,
uma vez que:

« Contribui para a criacdo e manutencao de relacdes
de amizade (Del Barrio, Aluja, & Garcia, 2004; Hay,
1994);

« Melhoraasatisfacdo nas relacdes mais intimas e
préximas (Long, Angera, & Hakoyama, 2008);

« Fortalece as relacdes familiares, nomeadamente a
coesao familiar, o suporte parental e a capacidade
de comunicacao (Henry, Sager, & Plunkett, 1996;
Guerney, 1988);

« Apresenta uma correlacdo negativa com
comportamentos agressivos, atuando como fator
moderador dos mesmos (Jolliffe & Farrington,
2006; Mehrabian & Epstein, 1972; Eisenberg &
Miller, 1988).

A empatia possui dois mecanismos de moderacao que
contribuem para reducao de comportamentos
agressivos. Um deles esta relacionado com a sua
dimensao cognitiva, tal como explicado
anteriormente. Quanto maior for a capacidade de uma
pessoa em entender e aceitar as perspetivas de outras
pessoas, maior tolerancia ird demonstrar para com
essas pessoas, e menos provavel sera que incorraem
comportamentos agressivos (Feshbach, 1978); O
segundo esta relacionado com a dimensao afetiva
(emocional). Caso o agressor seja capaz de sentire
experienciar a dor do seu alvo, ele tentara evitar o
stress emocional gerado por essa situacédo ou até
reduzir o sofrimento do alvo, alterando o seu
comportamento (Espelage, Mebane & Adams, 2004).

21. Informacéo disponivel em: http://learninginaction.com/PDF/ELSR.pdf
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Associacdes entre bullying e empatia

As evidéncias previamente mencionadas acerca da
empatia, e principalmente a sua relacdo com o
comportamento prosocial e inibicdo da agressividade,
tornam-na uma chave muito importante para
combater o bullying.

A assuncao de que as pessoas que cometem bullying
tém competéncias de empatia mais baixas que
aquelas que ndo tém estes comportamentos, foi
suportada por diversos investigadores (e.g. Olweus,
1993; Smith and Thompson, 1991; Bernstein and
Watson, 1997; Rigby and Slee, 1999, cit. in Jolliffe and
Farrington, 2006), com base na premissa de que
aqueles que forem capazes de compreender o
resultado dos seus comportamentos de bullying nos
outros, inibir-se-ao de continuar com esses
comportamentos (e.g. Feshback, 1975 cit. in Jolliffe &
Farrington, 2006). Contudo os resultados da
investigacao, apesar de revelarem uma correlacao
negativa entre o bullying e a empatia, ndo sédo
consistentes e reconhecem que esta relacdo pode ser
influenciada por outros fatores (e.g. nivel
socioecondémico, competéncias cognitivas) (Jolliffe &
Farrington, 2006).

De acordo com Jolliffe and Farrington (2006) os
resultados indicam que para individuos, sejam eles do
género masculino ou feminino, que apenas
participaram em ofensas verbais uma ou duas vezes, a
promocao de empatia ndo trard muitos beneficios. No
entanto, para “rapazes que praticam bullying
frequentemente” e para “rapazes que cometem
bullying violento”, assim como para “raparigas que
cometem bullying frequentemente” e raparigas que
“estiveram envolvidas em bullying indireto”, e que
parecem ter baixos niveis de empatia afetiva, esta
parece ser uma abordagem eficiente.

Também Kahn e Weissbourd (2014)%, referem a
existéncia de evidéncias que associam o
desenvolvimento de competéncias de empatiacom a
reducédo da discriminacdo, ameacas, provocacoes e
bullying nas escolas, aumentando a probabilidade dos
jovens intervirem no sentido de prevenir situacées de
bullying.

Estaideia é ainda reforcada por Eisenberg & Fabes
(1998) que defendem que autores de
comportamentos de bullying tém falta de
competéncias de empatia, nomeadamente na
capacidade de compreender as consequéncias dos
seus comportamentos nos sentimentos dos outros,
assim como em empatizar com os mesmos (Eisenberg
& Fabes, 1998);

EMPATIA

Lembre-se que “o que as criancas veem, as criancas
fazem”. Se demonstrar respeito, simpatia e for justo
nas suas relacdes com o grupo de pares que reside na
casa, os jovens iréo provavelmente copiar esse
comportamento. E importante dar aos jovens
oportunidades para praticar empatia. Desafie-os a ver
as coisas da perspetiva das outras pessoas,
envolva-os em situacdes de resolucao de conflitos na
casa de acolhimento, ou mesmo quando estiver a
fazer planos (Kahn e Weissbourd, 2014).

Empatia - A proposta Houses of Empathy

A abordagem usada pelo Houses of Empathy durante
esta abordagem é baseada na metodologia do
Programa Anti-bullying™ da Sticks and Stones?,
Irlanda.

No Houses of Empathy queremos alterar a forma
como as pessoas abordam o bullying e intervir de
forma mais positiva. Acreditamos verdadeiramente
que a solucdo passa pela empatia e pela capacitacao
dos jovens, por isso contamos consigo para nos apoiar
a alterar a conversa e romper com este ciclo:

« Abandone os rétulos - evite usar palavras
negativas e pesadas, tais como bully ou vitima;

« Bully éum verbo e ndo um nome - o que significa
que é um comportamento e, como tal, pode ser
mudado;

+ Afaste os mitos e os estereotipos;

« Eamaioriaquem detém a chave para a mudanca,
assim é nosso dever capacita-los para agir;

« Eporfim, vamos ativar a empatia!

22. Informacéo disponivel em:
http://www.huffingtonpost.com/richard-weissbourd/bullying-preventi
on-the-power-of-empathy_b_6171238.html

23. Informacéo disponivel em: http://www.sticksandstones.ie/. Para uso
deste programa fora do contexto residencial, por favor obtenha
permissao prévia através do link acima.
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A introducéao do conceito de bullying

Esta é afase em que ird introduzir o conceito de
bullying com o seu grupo de jovens. Para abordar o
bullying de forma eficaz é importante que tanto os
profissionais como o jovens compreendam bem o
conceito. Pode parecer um conceito simples, uma vez
que ouvem falar sobre ele com alguma frequéncia,
mas a verdade é que ainda existem muitas ideias
erradas em torno do conceito. Esclareca o grupo que o
bullying, tal como mencionado anteriormente, € um
comportamento negativo indesejado que pode ser
perpetrado por um individuo ou um grupo contrauma
pessoa (ou pessoas) e que é repetido ao longo do
tempo. Procure também estabelecer a diferenca entre
bullying e incidentes isolados com base em
comportamentos agressivos. Sdo ambos problemas
graves e que precisam de ser resolvidos, mas o
segundo ndo constitui uma situacdo de bullying. Para
que seja considerado bullying existem trés requisitos:
tem que existir um desequilibrio e abuso de poder, ser
intencional e continuado. No caso do Cyberbullying o
facto da mensagem ser colocada online e poder ser
vista repetidamente, faz com que se verifique
automaticamente o critério da continuidade.

Todas as regras tém excecdes. Em algumas situacdes
o comportamento pode ser tdo ameacador que faca
com que a crianca ou jovem permaneca assustada
mesmo passado um logo periodo de tempo (e.g. um
jovem ameaca outro dizendo que o vai agredir
enquanto este estiver a dormir. O receio de ser
agredido podera ser constantemente sentido pelo
jovem alvo desta ameaca.

Durante esta unidade é também importante que os
jovens compreendam que o bullying ndo inclui apenas
as formas mais ébvias, como é o caso da violéncia
fisica. Nesta fase, sugerimos que apresente aos jovens
os diferentes tipos de comportamento de bullying que
existem. Apesar de existirem varias categorizacdes
para esta problematica, a nossa proposta é que seja
apresentada a seguinte®:

- Fisico « Verbal
+ Gestual « Extorsédo
» Exclusao « Cyberbullying

O método da audiéncia e dos apoiantes ©
Programa Anti-bullying™ da Sticks and Stones
Um dos pontos-chave desta unidade é o foco
especifico que tem sobre a audiéncia e o papel que
esta representa numa situacdo de bullying, uma vez
que é raro que um episédio de bullying ocorrasem a
presenca de apoiantes do perpetrador ou, pelo
menos, alguma audiéncia.

EMPATIA

“Se um grupo de atores estd em palco e percebe que
néo tem audiéncia, entdo também nao havera
espetaculo” (Sticks & Stones). A verdade é que mesmo
que ndo se goste do “espetaculo” mas se continuar a
assistir, o espetaculo ndo vai acabar. Com o bullying
passa-se 0 mesmo. Se a audiéncia permanece a
assistir, o bullying continua. Este é o cerne danossa
“missdo” no Houses of Empathy - ajudar os jovens a
perceber o impacto que o seu comportamento pode
ter em situacdes deste tipo e capacita-los para
escolherem agir de forma diferente. Esta é para nés a
chave para reduzir o bullying. E é aqui que entraa
empatia.

Role-play e teatro-féorum - O amago da
intervencédo

Como podera ver a maioria das atividades desta
unidade baseiam-se em role-play, desta vez incluindo
a técnica de teatro-forum, uma técnica que tem
mostrado muito bons resultados na abordagem deste
tipo de problemas, sendo também mais popular entre
osjovens.

Esta ndo é a primeira vez que iremos usar role-play nas
nossas atividades, lembre-se que as orientacdes
gerais para gerir este tipo de atividades estao referidas
anteriormente.

Esta serd, no entanto, a primeira vez que se recorrera a
teatro-férum. Este é um tipo de teatro onde, sem
barreiras, a audiéncia é convidada a debater os
problemas representados e a sugerir solucdes e
comportamentos alternativos para cada uma das
personagens. E comum no teatro-férum que as
pessoas da audiéncia substituam um determinado
ator, tentando representar um comportamento ou
uma resposta alternativa com o objetivo de resolver o
problema apresentado.

Apesar dos planos de sessao conterem dicas
especificas para cada uma das atividades, eis algumas
informacdes que podem ser Uteis para o apoiar na
facilitacdo de atividades de teatro-férum:

Em vez de comecar de imediato a abordar a tematica
do bullying no contexto da casa, sugerimos-lhe que
comece por fazer referéncia ao contexto escolar,uma
vez que é uma area com a qual todos se conseguem
relacionar. Ao introduzir o contexto “Casa” em
primeiro lugar, poderia enfrentar resisténcias - “Nao
temos nenhum bullying ca”, em vez disso falando do
contexto escolar em primeiro lugar, torna-se mais facil
para se comprometerem, uma vez que eles ja terdo
visto alguma situacao de bullying, ainda que nao
tenham sido diretamente afetados.

24. Informacéo disponivel em:
http://www.sticksandstones.ie/bullying/methods-of-bullying/
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Durante a preparacéao:

« Dé ao grupo aproximadamente 10 minutos para
prepararem o role-play;

« Lembre-os que se trata de um role-play e por isso
devem tentar ser o maximo realistas possiveis;

« Informe que o grupo que a violéncia fisica nao sera
permitida. Explique-lhes que se se tornar fisico
tera que interromper o role-play;

« Paraalguns grupos esta pode ser uma tarefa
exigente. Tente ir a cada grupo esclarecer as
dlvidas que possam existir ou perceber se é
necessario ajuda na concegéo do role-play;

« Eimportante que crie um espaco para a audiéncia -
o grupo de jovens que estard a observar as cenas
representadas.

Durante o role-play:

« Procure assegurar que a audiéncia consegue ver e
ouvir o que estéa a ser representado. Deixe-os
terminar completamente a encenacédo antes de
comecar a colocar questdes e a comentar. No
entanto, no caso do grupo comecar a perturbar ou
adispersar, pode acelerar o role-play.

Depois do role-play:

« Questione a audiéncia arespeito da cena que
acabou de ver;

+ Repita algumas cenas e destaque alguns pontos
relevantes a medida que esta se desenrola. Se
necessario peca para voltarem a representar
pontos importantes;

« Cadavez que encontrar um ponto importante,
peca aos jovens que congelem numa determinada
cena de bullying e inicie a reflexao a partir dessa
mesma cena. Tente que os observadores
descrevam a cena. Lembre-se que estamos a
tentar promover empatia, por isso pergunte-lhes o
que é que as diferentes personagens podem estar
a sentir. Eimportante que reflitam sobre o poder
da dindmica da audiéncia em cada cena. Para
promover esta reflexdo coloque questdes como:
“O que acham que a audiéncia poderia fazer para
ajudar?”, ou pergunte diretamente a audiéncia -
“Porque é que ndo estao a fazer nada?”;

« Procure analisar as cenas da perspetiva de cada
uma das personagens, usando teatro-férum. Peca
feedback aos observadores, saliente aspetos
importantes com eles e introduza aqui as técnicas
de teatro-férum: inclua novas personagens, retire
personagens de cena ou substitua personagens.

Exemplo A:

Jovem1: “Ele sé esta a fazer isto porque
tem apoio!”.

Facilitador: “Hum, interessante, vamos tentar

repetir a cena, mas desta vez sem
a presenca dos apoiantes”.

EMPATIA

(Peca entdo aos jovens que representam os apoiantes
para sair de cena, e as restantes personagens que
repitam a cena).

Exemplo B:
Jovem 2: “Isto s6 aconteceu porque
ninguém ajudou”
Facilitador: “Achas? O que achas que poderia ser

feito de forma diferente? Por favor,
entraem cena e simulaque estasa
assistir a situacdo. Mostra-nos o que
pode ser feito de uma forma diferente”.

(Neste caso peca ao grupo que repita a cena mas
desta vez adicionando uma nova personagem que nao
existia nas versdes anteriores).

Em ambos os casos, apds repeticao das cenas, analise
novamente a situacdo com o grupo. Pergunte-lhes: “O
que mudou?”, “Acham que a situacdo melhorou?”.
Paraintroduzir a reflexdo acerca daimportanciade
reportar a alguém uma situacao de bullying ou pedir
ajuda, pode colocar questdes como: “A quem é que ele
poderia contar?”. Inicie o debate a partir das respostas
do grupo.

Lembre-se que o principal objetivo é ajudar os jovens a
compreender e refletir sobre o impacto que o seu
comportamento e escolhas pode ter neste tipo de
situacdes. O segredo na facilitacao de atividades de
teatro-férum reside em “agarrar” o feedback dos
jovens e trabalhar a partir do mesmo sempre que
conseguir. Ndo existe um guido especifico paraisso,
uma vez que depende dos contributos do grupo. No
entanto, em cada atividade serao disponibilizados
exemplos de questdes de debriefing.

+ Nofinal lembre-se de fazer o debriefing da
atividade com o grupo. Nao tem que o fazer com
cada role-play mas é importante que ao longo das
varias representacdes tenha olhado para cada uma
delas segundo uma destas perspetivas: o
perpetrador, o alvo, apoiantes; e audiéncia, e para
cada um dos casos o que poderia ser feito
diferente.

Estas sdo estratégias que devem ser usadas em todas
as situacdes de role-play durante esta unidade.
Apesar de recomendado que comece por focar o
contexto escolar, tente lentamente trazer o foco da
discussao para o contexto de acolhimento. Proponha
role-play também neste contexto. Neste caso deixe os
jovens sugerir cenarios especificos para representar.
Nessas representacdes podera pedir a algum
participante que desempenhe o papel de educador ou
outro profissional para poder perceber como é que o
grupo encara as dindmicas da casa
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Uma vez que estas situacdes sdo arespeito do
contexto da casa, tenderado a ser muito préximas da
realidade do grupo e, por esse motivo, é importante
que esteja muito atento a tudo o que for dito.

A abordagem sem culpabilizacdo

Uma série de abordagens foram criadas para o
combater o bullying. Algumas usam disciplina, outras
optam por capacitar os alvos, e ha ainda quem opte
por técnicas de mediacao. No Houses of Empathy
valorizamos o método de preocupacéo partilhada e
defendemos uma abordagem sem culpabilizacéo.

A abordagem sem culpabilizacao, procura resolver os
conflitos em vez de simplesmente punir ou culpar os
perpetradores.

Para concluir, lembre-se que é importante que o
Houses of Empathy seja um espaco para capacitar os
jovens e ndo para os fazer sentir pior, acusados ou
ameacados. Ao discutir situacdes sensiveis, como é o
caso de bullying no contexto do acolhimento, é
importante que, por um lado, reconheca que existe um
problema e se mostre disponivel e comprometido em
apoiar a sua resolucao. Por outro lado, é imperativo
que tente gerir a situacdo sem atribuir culpas e
envolvendo todo o grupo na solucao.

Para tentar promover a empatia e encontrar solucoes
com o grupo de jovens, sugerimos que experimente
uma técnica de coaching designada por “SNIP”:

O Srepresenta - Situacéo - Peca a pessoa ou ao grupo
que descreva a situacao;

Podera dizer algo como “Talvez vos possa ajudar aqui,
mas primeiro, por favor, expliquem-me como veem as
coisas” ou, se hecessario, pode optar por dar ao grupo
asua proépria perspetiva - “Talvez vos possa ajudar,
deixem-me partilhar convosco o que me parece que
se estd a passar...”;

N - Necessidades - Vamos descobrir o que é
necessario mudar para que a situacdo melhore. “O que
vos parece que poderia ser feito de uma forma
diferente?»”, “O que esta a funcionar bem entre
vocés?”, “O que ndo estad?” e “O que achas que o/a
chateou?”;

| - Ideias - Mesmo que tenha solucdes para o
problema, deixe a pessoa ou o grupo apresentar as
suas ideias primeiro: “Hum, se pensas que isto tema
ver com a forma como controlas o teu temperamento,
que ideias tens para ajudar nesta situacdo?”;

E P - Planear - Vamo-nos organizar para por as ideias
em pratica!

N&o se esqueca de acordar com o jovem ou com o
grupo o seu papel nesta situacao. E provavel que tenha
a funcdes de apoiar a pessoa aimplementar as
mudancas necessarias.

Seguidamente encontrara os planos de sessdo para
abordar o bullying. Note que, mais uma vez, o nimero
de sessoes é apenas uma sugestao e sdo os
facilitadores quem sabe melhor quais as necessidades
do grupo.

EMPATIA
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Empatia
12 Sessao

Com esta sessao pretende-se...

Refletir acerca ido mpacto que as nossas acdes
podem ter nos outros;

Permitir aos jovens identificar o que pode
funcionar como uma protecéo para eles;
Introduzir o conceito de empatia.

A Bomba e o Escudo

Coloque o grupo a andar livremente pela sala,
ocupando todos os espacos. Diga-lhes que quando
passarem por outras pessoas, caso cruzem o olhar,
devem sorrir. Diga-lhes para continuarem a andar
por todo o espaco;

De seguida informe o grupo de que cada um deve
escolher uma pessoa para ser a sua bomba, mas
sem que lhe digam. O objetivo é que cada
participante tente ficar o mais afastado possivel da
sua bomba, uma vez que esta podera explodira
qualquer momento;

Depois, peca-lhes para escolher outra pessoa,
desta vez para desempenhar o papel de escudo.
Alerte-as, tal como anteriormente, para o facto de
nao poderem dizer a essa pessoa que ela é o seu
escudo. Diga-lhes que o seu objetivo é ficar o mais
préximos possivel do seu escudo porque este vai
protegé-los. Depois disso diga-lhes para andar
novamente pelo espaco, tentando cumprir esta
misséo;

Seguidamente, diga ao grupo que a sua tarefa é
tentar manter o seu escudo entre si e a sua bomba.
Paraisso, devem continuar a andar por todo o
espaco;

A medida que o grupo se for deslocando torna-se
divertido - o escudo de algumas pessoas sera a
bomba de outras, portanto podera haver duas
pessoas em que uma esta a tentar evitaraoutraea
outra a tentar ficar perto desta;

Depois de alguns minutos, grite “Congela!”;

Isso significa que as bombas explodiram. Explique
ao grupo que se o seu escudo ndo estd entre elese
a sua bomba, entdo devem-se atirar para o chdo
porque foram apanhados pela explosao. Dispense
de uns minutos para pedir que os jovens indiquem
quem é a suabomba e o seu escudo;

Volte ajuntar o grupo num circulo e discuta como
algumas pessoas ou situacdes podem representar
bombas na vida dos outros e como é que nos
protegemos disso, de que escudos precisamos?

EMPATIA

20 min.
Min. 4

Refletir acerca dos escudos que
0s jovens tém para os proteger
daquilo que os perturba;

Pensar acerca da protecao

gue podemos dar aos outros;
Refletir acerca de quando somos
nés que perturbamos os outros.

Com alguns grupos podera fazer sentido

repetir o exercicio uma segunda vez antes
de realizar o debriefing. Isso permitira
gue todos percebam completamente as
instrucdes dadas.
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Questdes para debriefing

« Acham que podem ser uma bomba para alguém?
Quem é que vocés incomodam ouirritam?

» Qual é oimpacto que isso pode ter nos outros? O
que poderiam fazer diferente?

+ Edequem é que sdo escudo? Ha situacdes na casa
em que atuam como escudo para alguém?

«  Que escudos acham que podem precisar: uma
pessoa com quem falar? Estar um pouco sozinhos?
Ouvir musica? Jogar computador?

O meu escudo

« Entregue a cada participante uma folha de papel
com aforma de um escudo;

+ Peca-lhes para preencherem esse escudo com
todas as coisas ou pessoas que os protegem das
“bombas” que tém na sua vida;

« Depois de preenchido, convide-os a partilhar com
0 grupo os seus escudos, ou uma parte destes.

Questoes para debriefing:

«  Como é que é o vosso escudo? Como é que 0 VOSSO
escudo vos faz sentir?

« Agoraque pararam um pouco para pensar sobre
isso, tinham consciéncia de que havia tantas
coisas, ou pessoas, importantes para a vossa
protecao?

« Acham que o vosso escudo é suficientemente
forte para as “bombas” da vossa vida?

Variacées:
«  Uma possibilidade é também preencher o escudo
do grupo ou da casa. Nesse caso teria que se pedir
aos jovens para identificar quer no grupo, quer no
contexto da casa, os aspetos que eles
consideravam protetores.

EMPATIA

20 min.
Folhas de papel com a forma de um
escudo e marcadores.

Permitir a reflexao individual acerca das
coisas ou pessoas que cadaum tem
como protecao;

Promover o sentimento de protecao.

Dé-lhes tempo suficiente para
preencherem o seu escudo. Este tipo de
reflexdo pode ser demasiado exigente
para os jovens;

Algumas vezes os jovens mencionam
outros elementos do grupo como sendo
seus escudos. Aproveite essas
oportunidades para os valorizar por
serem tao importantes e protetores para
alguém.
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Os sapatos dos outros

« Digaaosjovens que irdo fazer alguns role-play para
finalmente descobrir o que é a empatia!
Informe-os que durante as sessdes irdo “calcar os
sapatos de outras pessoas”;

« Divida o grupo em grupos mais pequenos, entre2a
4 elementos cada. Tal como em experiéncias
anteriores, enquanto um grupo esté a representar
os outros estardo a desempenhar o papel de
observadores;

« Apresente a cada grupo um cendrio para o
role-play, tal como os apresentados abaixo, e peca
aos observadores que observem as cenas,
prestando especial atencéo ao que cada
personagem podera estar a sentir;

» Durante cada role-play va alternando os papéis
para que todos tenham a oportunidade de
experienciar a situacdo menos positiva;

« Depois do role-play faca um pequeno debriefing,
focando essencialmente os sentimentos de cada
personagem naquela situacéo.

Cenério1:

Ter um braco partido - Bracos e pernas partidas ndo
sdo pouco comuns durante a infancia, mas para
criancas que nunca tenham tido um membro
lesionado, pode ser dificil imaginar o que os pares
estdo a sentir; Para este cendrio peca-lhes que
coloquem um braco ao peito como se tivesse partido.

Cenério 2:

Simulacao de conflitos - Tente ter duas ou mais
criancas a representar um conflito ficticio, como por
exemplo alguém ter roubado o telefone da outra
pessoa. Deixe-as realizar o role-play e depois troque
os papéis de forma a que a pessoa que roubou o
telefone seja agora aquela a quem o telefone foi
roubado. Uma vez que se trata de um exercicio breve e
claramente simulado, podera ajudar os jovens a
perceber como é estar no papel da outra pessoa numa
situacao de conflito.

Cenario 3:

Ser excluido de uma equipa com base na aparéncia
fisica - Peca aos jovens para simular uma situacdo na
qual estao a definir equipas para um jogo de futebol e
ha uma pessoa que é deixada para o fim e ninguém a
quer aceitar na equipa argumentando que “é tdo
gordo que sé vai prejudicar a equipa”.

EMPATIA

20 min.
Min. 4

Introduzir o conceito de empatia;
Experienciar os desafios e as perspetivas
de outras pessoas;

Refletir acerca de como é “calcar os
sapatos dos outros”.

Nesta fase ainda ndo se usou o termo
bullying, esta-se apenas a analisar o
comportamento.
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Questdes para debriefing:

+ Nofinal de cadarole-play faca o debriefingcom a
pessoa que foi alvo: como é que te sentiste?
Porqué?

+ Alguma vez pensaram que esta situacdo podia ser
tdo prejudicial?

« Conseguem pensar em outras situacdes em que
também nos esquecamos de “calcar os sapatos
dos outros”?

« Porqueéqueisso é taoimportante?

« Eagora, acham quejadescobriramoqueéa
empatia?

Variacoées:

- Estes cenarios sdo apenas uma proposta. Podera
adicionar novas opcdes ou substituir estas por
outras mais revelantes para abordar o bullying e a
empatia com o seu grupo;

EMPATIA

Uma vez que estd a trabalhar com o grupo com
quem esta com frequéncia fora do contexto de
sessao, caso queira provocar mais impacto com
esta atividade podera desafiar os jovens a
incorporar algumas das situacéo durante parte do
dia e refletir sobre a experiéncia posteriormente na
sessdo (e.g.em vez de colocar o braco ao peito
apenas durante alguns minutos, coloque os jovens
nesta situacdo durante uma parte do dia para que
possam perceber como é que é prepararem-se,
comer, fazer os trabalhos de casa sem poderem
usar um dos bracos);

Caso nao tenham muito tempo disponivel, ou caso
0 grupo nao esteja disposto a aderir ao role-play,
pode-lhes apresentar apenas os cenarios e iniciar a
discussao a partir daqui. Para enriquecer a
experiéncia podera desenhar umas pegadas numa
folha de papel e desafiar um dos jovens a “usar
esses sapatos” enquanto apresenta o cenario,
perguntando-lhes de seguida como se sentiriam se
aqueles fossem na realidade os seus sapatos.
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Empatia
29 Sessao

Com esta sessao pretende-se...

Introduzir o conceito de bullying;
Refletir sobre o papel de cada pessoa numa
situacao de bullying.

Confianca

Para introduzir esta atividade pode ser (til pedir a
colaboracdo de um voluntario;

Peca ao grupo para se dividir em pares;
Explique-lhes que em cada grupo a pessoa Aira
guiar a B pela sala, segurando o seu cotovelo e
pulso e dando instrucées simples (e.g. para, andae,
frente, vira a esquerda, vira a direita);

Clarifique algumas regras importantes para o
grupo: ndo se podem mexer antes de ouvir as
instrucdes do seu par - Lembre-os que estdo a ser
guiados; Se existir algum obstaculo a pessoa que
estd a guiar terad que dizer “Para!”, sendo muito
importante que a pessoa guiada respeite essa
instrucao;

Nao faca o jogo com os olhos vendados. Ao
pedirem para fechar apenas os olhos esta-lhes a
dar a hipétese de os abrirem caso se sintam
inseguros;

Explique-lhes também com tantas pessoas na sala
terdo que segredar as instrucoes;

Depois de experimentarem durante alguns
minutos, pecas-lhes que invertam as posicdes.

Questoes para debriefing:

O que é preciso para confiar em alguém?

Como é que pode inspirar confianca em alguém?
Qual a diferenca que faz ter pessoas na nossa vida
em quem confiamos?

Variacdes:

Esta atividade pode ser feita também apenas
recorrendo a gestos. Defina cddigos com o grupo
de jovens (e.g. tocar o ombro esquerdo - virar a
esquerda; tocar nas costas - andar em frente;
agarrar ambos os ombros - parar, etc.) e faca-aem
siléncio;

Como alternativa para promover a confianca, caso
nao a tenha feito na secao das emocdes, podera
fazer o “Péndulo”.

EMPATIA

15 min.
Min. 4

Promover a reflexdo sobre a confianca;
Refletir acerca dos niveis de confianca
entre os pares na casa.

Esteja atento, uma vez que alguns jovens
podem tirar partido da situacéo do seu
par estar de olhos fechados para fazer
troca dele ou fazé-lo ir propositadamente
contra obstaculos. Nao permita que isso
aconteca.
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Role-play sobre bullying

« Explique ao grupo que de seguida irdo falar sobre
bullying;

« Facaum brainstorming com o grupo acercade
situacdes que ja tenham visto na escola;
Questione-os acerca das situacdes de bullying que
costumam ver na escola - Onde? O qué? Quando?;

« Pegue nos locais onde os jovens identificaram
existir mais situacdes de bullying (e.g. balneérios,
recreio, entrada da escola);

« Divida os participantes em grupos e atribua a cada
grupo um cenario de bullying para representar;

+ Dé-lhes cercade 10 minutos para pensarem no
role-play;

« Explique-lhes que uma vez que se trata de um
role-play, devera ser o mais realista possivel e ndo
um drama. Mesmo que estejam a representar uma
personagem, essa personagem nao estara a
representar, mas sim a mostrar-nos o que teria
acontecido narealidade;

« Informe o grupo de que nao sera permitida
violéncia fisica no role-play, mesmo que a queiram
integrar na representacao de um episédio de
bullying. Existem outras formas de cometer
bullying e esta regra podera obriga-los também a
refletir sobre elas, assegurando simultaneamente
as questdes de seguranca;

« Depois de alguns minutos de preparacao va a
todos os grupos para garantir se todos perceberam
atarefa e se estdo todos comprometidos com a
mesma. Lembre-os quando faltar apenas um
minuto;

+ Prepare um espaco para a audiéncia
(observadores que ndo estao a participar no
role-play). Estes desempenham um papel muito
importante em atividades de teatro férum;

« Depois de terminado o primeiro role-play aplauda
e pergunte a audiéncia o que viram nacena e
aponte alguns aspetos importantes sobre cada
uma a medida que as recapitulam;

« Peca-lhes que voltem a representar algumas cenas
e especificamente alguns pontos importantes;

« Quando houver umaimagem de bullying peca-lhes
para “Congelar” e analise essa cena com o grupo
através de algumas questdes:

-Oquese esta apassar?

- Qual o poder da audiéncia e dos apoiantes
nestacena?

- O que é que a audiéncia poderia estar a fazer para
ajudar? Pergunte a audiéncia diretamente porque
é que nao fizeram nada.

- Aquem é que as pessoas poderdo contar esta
situacéo?

EMPATIA

45 min.
Min. 4

Promover a reflexdo acerca dos
comportamentos de bullying;
Desenvolver competéncias de empatia
através das atividades de role-play;
Identificar todos os atores numa situacéo
de bullying, assim como os seus papéis.

Dé tempo suficiente aos jovens para se
prepararem e sentirem-se confiantes
para orole-play;

Durante o role-play ,reconheca e valorize
os seus esforcos e competéncias de
representacao - lembra—se do que vimos
sobre o poder do elogio?

Interrompa o role-play se sente que ja
nao esta a ir de encontro ao propdsito ou
caso algum tipo de violéncia fisica seja
usada;

Preste atencao aos papéis atribuidos. Se
suspeita que alguém esta a experienciar
bullying na casa, é importante que este
jovem nao seja colocado a desempenhar
o papel de vitima, ou caso isso aconteca,
garantir, de uma forma discreta, que
existe posteriormente troca de papéis
entre eles;

Algumas das situacdes representadas
podem ser muito sensiveis, uma vez que
podem retratar histérias semelhantes as
de alguns jovens. Esteja atento para
conseguir gerir estas situacées durante o
debriefing, ou, se for necessério,
inclusivamente interromper o role-play.

117



Nota: Nesta fase quando falamos em audiéncia
referimo-nos a um dos papéis intervenientes numa
situacdo de bullying e ndo aos observadores do
role-play.

Depois desta reflexdo use técnicas de teatro férum
para testar as solucdes apresentadas: repita
novamente as cenas implementando as suas
sugestoes; retire personagens, inclua novas
personagens ou substitua os atores que estdo a
desempenhar uma determinada personagem, no
sentido de permitir que alguém da audiéncia
(observadores) mostre uma forma diferente de
reagir.

Questoes para debriefing:

Nesta atividade, a primeira fase do debriefing é
feita durante o role-play, porque é esta reflexao
que permite que as cenas sejam repetidas e que se
procurem novas solucdes. Atencéo, ndo terd que o
fazer em todas as cenas, o importante é assegurar
no fim da atividade que durante a mesma se olhou
para cada role-play pelo menos de acordo com
uma das seguintes perspetivas: o perpetrador, o
alvo, o apoiante e a audiéncia, e, para casa caso, o
que poderiam ter feito diferente;

Depois de concluida a atividade, e uma vez que é
também a Ultima atividade da sessao, podera
incluir algumas questdes mais gerais relacionadas
com as experiéncias da sessao e com o bullying:

Depois destas representacdes o que me sabem
dizer sobre o bullying? Sabiam que poderia existir
bullying de todas estas formas?

Como se sentiram a observar estas situacoes de
bullying?

Qual é que acham que poderia ser o vosso papel
numa situacao de bullying?

Por que é que acham que a empatia pode ser
importante numa situacées de bullying?

Variacodes:

Desta vez os cendrios de bullying vieram dos
jovens, o que é importante para perceber asua
percecdo de bullying e como, de facto, veem e
sentem. Contudo, se achar importante, pode
também sugerir alguns cenérios;

Tal como recomendado em atividades prévias que
incluiam dinamicas de role-play ou teatro-férum,
nem todas as criancas aderem bem a este tipo de
atividades. Mais uma vez, nestes casos podera
tentar abordar os mesmos contetdos usando
outros métodos como: comecar um debate sobre
bullying, pedir exemplos e analisa-los pelacom a
mesma perspetiva que foi feito no role-play; ou
entdo simular uma fotografia em vez de um teatro.
Tal como ja proposto anteriormente, pode sugerir
aos jovens congelar numa Unica imagem de
bullying em vez de representar e, mais uma vez,
usar isso como ponto de partida para a reflexao.

EMPATIA
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Empatia
32 Sessao

Com esta sessao pretende-se...

Transmitir informacdo aos jovens sobre o bullying;
Refletir acerca do papel de cada ator numa
situacdo de bullying;

Desenvolver estratégias para lidar com bullying no
contexto da casa.

Circulode nés

Peca ao grupo para se colocar num circulo
apertado, tocando ombro com ombro na pessoa
ao lado, e peca-lhes para esticar as maos para o
centro;

Depois, diga-lhes para agarrarem duas maos — ndo
pode ser a mao de nenhuma pessoa ao seu lado,
nem as duas maos da mesma pessoa;

Depois de todos terem dado as maos, o grupo
estard a formar um grande né;

Explique aos jovens que terdo que conseguir voltar
a posicao inicial sem que ninguém largue as maos.
Aconselhe-os a fazerem-no devagar e com
gentileza para que ninguém se magoe;

Faca-o duas vezes: uma vez deixando-os falar uns
com os outros e outra em siléncio.

Questoes para debriefing:

Como fizeram? Que estratégias usaram para
desmanchar o né?

-

10 min.
Min.5

Promover a coesdo do grupo;
Desenvolver estratégias de resolucéo de
problemas.

Se o grupo estiver a enfrentar grandes
dificuldades pode permitir que quebrem
o circulo apenas num sitio — cabera ao
grupo decidir qual a quebra mais
importante a fazer.

EMPATIA
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Os tipos de bullying

Comece por recapitular a sessdo anterior;

Faca um brainstorming com o grupo acerca do
conceito de bullying e recolha as palavras parauma
folha de flipchart. Ajude-os a definir o bullying
numa frase: “Bullying é...”;

De seguida, continue o brainstorming, desta vez
em relacdo aos tipos de bullying existente. Coloque
também estas palavras e contributos no flipchart;
Com base nos comportamentos descritos na
dltima sesséo e no brainstorming anterior, organize
o bullying nos varios tipos e ajude-os a percebé-los
detalhadamente: “Existem 6 tipos de bullying e j&
descreveram alguns deles. Tém ideia de como
podem ser chamados?”. Caso o grupo ndo estejaa
chegar a designacao correta, use os exemplos que
eles foram dando como ponto de partida;

Depois, apresente os 6 tipos de bullyingem
detalhe:

Fisico - Alguma acéo fisica que é feita para agredir
ooutro;

Verbal - As coisas que se dizem;

Gestual - Fazer sinais ameacadores ou lancar
“olhares provocatérios”;

Exclusdo - Deixar alguém de parte
propositadamente ou ignora-lo;

Extorséo - Forcar alguém a entregar-lhe alguma
coisa ou a fazer algo contra a sua vontade;
Cyberbullying - Através do uso de tecnologias
(redes sociais, telefones, computadores, etc.);
Quando tiver nomeado os 6 tipos de bullying
pergunte ao grupo qual o tipo de bullying que veem
com mais frequéncia. Pergunte-lhes também se
algum dos tipo pode ser visto em casa e ainda qual
adiferenca entre o bullying escolar e em casa;
Atencdo que esta serd a primeira vez, pelo menos
introduzida pelos facilitadores, em que se esta a
falar de bullying no contexto especifico da casa).

Variacoées:

Aintroducéo deste tépico pode ser feita usando
outras estratégias: debater em pares os
comportamentos associados a cada tipo de
bullying e apresentéa-lo posteriormente ao grande
grupo; ou por exemplo fazendo um puzzle
contemplando os 6 tipos de bullying e os
comportamentos associados.

Questdes para debriefing:

Nao ha necessidade de fazer o debriefing desta
atividade sendo que ja combinou momentos de
exposicdo, brainstorming e discussao em torno da
tematica do bullying.
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25 min.

Folhas de papel, flipchart, marcadores.

Discutir e cimentar o conceito de bullying;
Identificar e compreender os 6 tipos de
bullying;

Identificar os comportamentos
caracteristicos de cada tipo de bullying;
Transferir a reflexao acerca do bullying do
contexto escolar para o contexto de casa.
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Pensar em solucdes

« Digaaosjovens que irdo realizar um pouco mais de
role-play;

« Organize-os em grupo, se possivel em grupos
diferentes dos da sessdo anterior;

- Digaaosjovens que esta cena ndo se passarana
escola, como as anteriores, mas em casa. Nesta
fase podera apresentar-lhes cenarios ou deixa-los
decidir, como fizeram anteriormente. Mesmo que
os jovens sugiram algumas cenas a representar, o
facilitador também podera acrescentar detalhes a
essas cenas, como por exemplo sugerir que um
técnico esteja representado nesse role-play.

Alguns exemplos de cenarios:

Cendrio 1: Representem uma situacdo em que um
educador se reline com um jovem que é suspeito de
ser alvo de bullying (faca com que os jovens
experimentem rotativamente o papel de educador e
de jovem).

Cendrio 2: Representem uma refeicao, na qual todos
os jovens e um educador estdo sentados a mesa.
Distribua os diferentes papéis e depois repita a
representacao, trocando os papéis entre si.

Questdes para debriefing:

» Como é que sentiram representando o papel de
educador e tentando perceber o que estd a
acontecer?

+ Como se sentiram nos vossos papéis durante as
representacdes?

« Conseguem imaginar como deve ser duro ser alvo
de bullying? Porque acham isso?

+ Eaquiem casa, como é que poderiam melhorar a
situacdo?

Variacoées:

» Oscendrios podem variar de acordo com as
contribuicdes do grupo; Para além dos cenarios
apresentados é interessante representar também
as sugestdes dos jovens, uma vez que estas sao
baseadas na sua realidade;

« Talcomoem todas as situacdes de role-play
anteriores, existem outras alternativas a realizacao
derole-play para grupos que nao aderem a este
tipo de atividades. Nesta situacéo especifica
poderia ser interessante promover um debate ou
em grande grupo ou em pequeno grupo.

EMPATIA

25 min.
Min. 4

Refletir acerca de bullying no contexto da
casa de acolhimento;

Desenvolver estratégias para gerir e
prevenir o bullying no contexto da casa.

Tal como nos role-play anteriores com
foco no bullying, é importante ser sensivel
emrelacdo a como as pessoas se estao a
sentir no papel que estao a representar.
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Empatia
42 Sessao

Com esta sessao pretende-se...

« Desenhar um “Cdédigo de Empatia” para cada casa;

« Compilar todas as aprendizagens das sessdes
anteriores;

« Concluir a construcao da Casa da Empatia.

Esta serd a Ultima sessdo do programa. Nao se trata de
um plano de sessao rigido baseado em dinamicas de
grupo, tal como nas sessdes anteriores. O mais
importante com esta sessao é a recapitulacdo das
experiéncias realizadas durante este programa, assim
como construir um “Cédigo de Empatia” para a casa,
partilhado por todos, como resultado do caminho
percorrido.

O Codigo da Empatia

Esta é uma atividade extremamente flexivel quer no
processo, quer no formato. Na verdade, o mais
importante é que os jovens consigam identificar quais
sao para eles as regras-chave para a existéncia de uma
“Casa de Empatia”.

Apesar disso, ha alguns aspetos a ter em consideracéo

ao facilitar esta atividade:

« Este cddigo deve refletir a visdo do grupo, por isso
éimportante que todos os contributos sejam
escutados e que todos concordem com todos os
tépicos;

« Alguns grupos irdo escrever codigos mais
complexos, outros cddigos mais simples. Nao seja
demasiado exigente;

« Oseu papel nesta atividade é o de os desafiara
pensar no conteldo, ajuda-los a chegaraum
consenso e garantir que todos os participantes
tém, mais ou menos, o mesmo nivel de
participacao.

Mais do que ter um cédigo de empatia paraacasa, é
realmente importante que todos os jovens e
profissionais, se comprometam com asregras e
principios definidos. Esta € a Ginica forma de poder
haver transferéncia da sessao para a o contexto da
casa e suas rotinas.

Como simbolo de compromisso, proponha que todos
assinem o cédigo e que o coloquem num sitio visivel na
casa. Assim, sera mais facilmente lembrado e
integrado por todos.

EMPATIA

Definir regras para promover um
ambiente de empatia na casa;

Definir e clarificar procedimentos para
situacdes de bullying;

Promover o compromisso com as regras
definidas.
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Esta pode parecer uma tarefa simples mas de facto
reflete o trabalho que foi feito com os jovens ao longo
de todas as sessdes. A verdade é que para fazer esta
tarefa e encontrar consenso, o grupo tem que usar
competéncias de comunicacao, trabalhar de forma
cooperante, respeitar as opinides e contributos de
cada um identificar uma solucéo conjunta acerca de
como este cédigo pode ser feito, todas elas
competéncias abordadas e treinadas durante o
programa Houses of Empathy.

Terminem a construcao

Durante o programa foram desafiados a construir com
os jovens uma verdadeira Casa da Empatia. Uma casa
que foi construida a medida que as competéncias do
grupo foram sendo consolidadas.

Este pode ser um momento muito pertinente para
concluir essa construcao. Agora terad ndo sé uma Casa
de Empatia, mas também um cdédigo de conduta para
ajudar a compreender como as pessoas se devem
relacionar nessa Casa.

O mais importante é conseguir manter a metafora viva
e apoiar os jovens a materializar o que experienciaram
num verdadeiro processo de construcéo. A
heterogeneidade dos grupos, os interesses e o tempo
disponivel, vdo certamente influenciar a forma como a
casa sera construida. Apesar de existirem sempre
algumas sugestdes no final de cada unidade, esta casa
podera ser construida de diversas formas!
Adorariamos conhecer as vossas Casas de Empatia!




Desafios
pPOs-sessao

Os desafios que se seguem poderdo ser uma forma
dos jovens aplicarem e continuarem arefletir sobre as
competéncias trabalhadas durante as sessées,
transferindo-as para a sua vida diaria:

+ Facam um calendario semanal com as coisas
importantes de todas as pessoas da casa (jovens e
educadores): aniversarios, testes, eventos
desportivos, etc. Assim, é mais facil lembrarem-se
de os felicitar, mostrar interesse e perguntar como
correram esses eventos;

« Decorem a casa com fotografias de todos. Garanta
que todos estao presentes.

« Tirem uma fotografia de grupo;

« Estejam atentos a situacdes de bullyingem casa e
na escola. Facam alguma coisa para mudar essa
situacéo;

« Pensem em alguém que esteja a enfrentar
desafios. Tentem por-se no lugar dessa pessoa. O
que podem fazer para ajudar?;

« Pensem numa causa em que acreditem. Porque
nao passar um bom momento em grupo atentar
tornar a vida de alguém mais facil?

Construindo a
Casa da Empatia
Sugestoes para o
Proximo passo

Agora que a vossa esta completa e que ja criaram um
coédigo que todos devem respeitar. O que falta fazer
para que todos se sintam bem-vindos nesta casa?
Aproveitem esta Ultima unidade para fazer todos os
retoques na vossa casa!
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Outras sugestoes
de atividades

O feitico virou-se contra o feiticeiro

Explique ao grupo que terdo a oportunidade de
escolher uma tarefa para o elemento sentado a sua
esquerda realizar. Antes de cada jovem escolher a
tarefa, é importante estabelecer um compromisso
com o grupo de que todos irdo fazer a tarefa que
Ihes for atribuida;

Peca que cada jovem indique qual a tarefa que
atribuem e registe-a numa folha;

Depois de todos terem escolhido a tarefa, informe
o grupo que, subitamente, o feitico virou-se contra
o feiticeiro e que, por isso, cada um devera realizar
a tarefa que escolheu inicialmente para outra
pessoa.

Questoes para debriefing:

O que acharam desta atividade? Estavam a espera
que isto acontecesse?

O que aprenderam com a experiéncia?

Porque acham que, as vezes, colocamos os outros
em situacdes que ndo quereriamos para nés?
Como sera que os outros se sentem?

O que podem fazer de diferente no futuro?

Protege o teusonho

Peca a cada participante que escreva o seu sonho
num papel, que o dobre e que o coloque dentro de
um baldo, que deve posteriormente encher;

Dé a seguinte instrucdo: “defendam o vosso sonho
/ Protejam o vosso baldo”. - Esta deve ser a Unica
indicacao verbalizada;

Aos poucos, e sem dar qualquer instrucéo a este
respeito, distribua também um palito por cada
elemento;

Muitas vezes, a tendéncia é que todos comecem a
rebentar os baldes uns dos outros. Dé algum tempo
para a atividade. O tempo varia um pouco em
funcéo dareacao de cada grupo. Quando achar
conveniente, termine a atividade e relina todos os
jovens em circulo para o debriefing.
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20 min.
Min. 4

Permitir que os jovens se coloquem no
“lugar do outro”;

Vivenciar a maxima: “Nao facas aos
outros aquilo que nao gostas que te
facamati”

Promover competéncias de empatia.

E frequente que alguns jovens

apresentem resisténcia em fazer a tarefa.

Relembre-os do compromisso realizado
inicialmente. Caso continuem
resistentes, ndo continue a insistir. No
entanto, é importante pegar nestas
situacdes para o debriefing da atividade:
Como conseguimos colocar os outros em
posicdes as quais ndo Nos conseguimos
submeter?

Aproveite esta atividade para introduzir
ou reforcar o conceito de empatia.

20 min.
Min.3
Baldes, palitos, folhas de papel e canetas.

Refletir acerca do efeito

das acdes “no outro”;

Promover a tolerancia e o respeito
entre o grupo;

Promover competéncias de empatia.

Esta atividade pode ter um grande
impacto nos jovens. Procure ser muito
claro ao explicar a missao de proteger o
sonho e distribuir os palitos de forma
discreta.
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Questoes para debriefing:

O que aconteceu durante esta atividade? Qual foi a
vossa primeira reacao?

Porque destruiram os sonhos dos outros?

Porque é que, por vezes, se tem o impulso de
prejudicar os outros?

Neste caso especifico, havia alguma forma de
todos terem conseguido proteger o seu sonho?
Como?

Sera que, para proteger as nossas coisas, temos
que atacar/destruir as dos outros?

Desenha um barco

Explique ao grupo que, em conjunto, deverao
desenhar um barco, sendo que cada participante
s6 podera contribuir com um traco para esse
desenho;

Informe também os jovens que a cada elemento do
grupo sera atribuida uma determinada
caracteristica, que tera que ser incorporada no
momento em que estiverem a desenhar o barco;
Poderao ser atribuidas caracteristicas como: estar
de olhos vendados; sé utilizar a mao esquerda;
saltar ao pé-coxinho enquanto desenha; desenhar
com as maos atadas; desenhar com as maos atras
das costas; ndo poder utilizar as maos; desenhar
com a boca; ndo tocar com nenhuma parte do
corpo no chdo ou em qualquer outro objeto, etc.);
No final, deve discutir-se com o grupo o resultado
obtido e a forma como o facto de se possuir
alguma diferenca face ao restante grupo pode
dificultar uma tarefa que é aparentemente simples.

Questdes para debriefing:

Conseguiram cumprir o vosso objetivo?

Como se sentiram com a caracteristica que vos foi
atribuida? Foi facil?

Demoraram mais tempo que o habitual?

Que estratégias encontraram?

Como reagem quando tém de lidar com alguém
com competéncias diferentes das vossas? Porque
é que acham que isso acontece?

O que podemos fazer de diferente no futuro?

Variacées:

Podera substituir o barco por outraimagem que
seja mais significativa para o grupo, assim como as
condicionantes a atribuir a cada elemento;
Convém, apenas, que seja umaimagem simples e
que esteja adequada a dimensdo do grupo.
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15 min.
Min.5
Uma folha de papel A4 e um marcador.

Promover a coesao do grupo;
Compreender como algumas
caracteristicas ou situacdes podem ser
verdadeiramente condicionantes para o
individuo;

Promover a consciéncia de que, apesar
de existirem caracteristicas que os
podem condicionar numa determinada
tarefa, existirdo outras areas em que
somos valorizados pelas nossas
caracteristicas;

Promover competéncias de empatia.

Pode gerir a complexidade das
condicionantes em funcao das
caracteristicas do grupo para que a
atividade nao seja demasiado frustrante.
Lembre-se de os felicitar pelo esforco!
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Uma Casa
de Empatia

“Fez com que passassemos .
muito tempo juntoseque
estivéessemos unidos como

uma familia”

(Participante Houses of Empathy - Espanha)

UMA CASA DE EMPATIA




O processo até aqui foi apenas o comeco de uma
construcdo. Aimplementacdo do programa deixa nos
jovens pistas importantes acerca do que é necessario
para conviver de forma saudavel. No entanto, é
utdpico pensar que competéncias, com a dimensao e
importancia das abordadas, se conseguem adquirir ou
fortalecer em tdo pouco tempo. A consolidacdo de
competéncias pessoais e sociais é um processo
transversal ao desenvolvimento e que exige ndo sd
pratica, mas, també, um ambiente favoravel.

Neste sentido, torna-se essencial que o clima de
empatia que se procura estabelecer através da
implementacédo do programa, passe a ser parte da
cultura que se vive, cultura esta vivida e partilhada por
todos os profissionais da casa. S6 esta consisténcia
permitird aos jovens sentirem-se seguros e confiantes
para arriscar relacdes de empatia.

Ainda que nem todos os profissionais tenham
oportunidade de estar inseridos na implementacéo do
programa, é de extrema importancia que todos
estejam comprometidos com o combate ao bullying e
que sejam um modelo para as relacdes entre pares.
Mais ainda, recomenda-se que toda a equipa estejaa
par do trabalho que é desenvolvido durante o
programa, para que possam partilhar o vocabuléario e
metaforas usadas, transferir areflexdo para as rotinas
do dia-a-dia e reforcar alguns comportamentos e
atitudes.

Uma cultura de empatia, com um foco especifico na

prevencédo de bullying esta entdo dependente de:

« Conhecer o fendmeno do bullying e estar atento
aos seus sinais;

« Prevenir situacdes de bullying;

« Uniformizar procedimentos de intervencao;

« Implementar rotinas e comportamentos
promotores de empatia.

Estar atento a sinais de bullying

Existem varios sinais que podem ser um alerta para
eventuais situacdes de bullying. Muitas das vezes,
estes nao sao facilmente visiveis, o que exige das
equipas um grande conhecimento acerca de cada
jovem e um trabalho de acompanhamento constante.
Um jovem que esté a ultrapassar uma situacéo de
bullying podera, por exemplo, apresentar:

UMA CASA DE EMPATIA

« Cortes ounddoas negras para os quais ndo tem
explicacao;

« Desaparecimento ou danificacdo de alguns objetos
pessoais;

« Demonstrar alteracdes inexplicadas no seu humor
e comportamento;

« Dificuldades de concentracao;

« Menoradesao e assiduidade a atividades
propostas;

« Pedidos recorrentes do reforco de mesada;

« Comportamentos de roubo (para conseguir pagar
as fontes de intimidacao);

« Expressao artisticareveladora de instabilidade e
sofrimento.

Prevencao

Existem diversas iniciativas que defendem que a
prevencao do bullying passa, também, por mostrar o
quanto estes comportamentos sao intoleraveis, quer
seja numa escola, num clube desportivo ou numa casa
de acolhimento. E importante que os jovens sintam,
desde logo, que a problematica do bullying nao é
desconhecida ou negligenciada na casa e que existe
um compromisso generalizado em nao permitir a sua
ocorréncia. Umas das sugestdes apontadas, como
podem perceber pelo Guia de Boas Praticas editado
pelo Houses of Empathy, é a aposta em politicas
anti-bullying, nomeadamente, através da criacdo de
um cédigo de conduta que ilustre a politicada casae
que permita a uniformizacao de procedimentos.

Considera-se que este planeamento de politicas
eficazes é essencial para que se consigam identificar
situacdes de bullying de forma correta, implementar
uma abordagem sistémica de prevencéo ao bullying e
possibilitar as equipas de intervencéo a possibilidade
de dar respostas mais consistentes e de maior
qualidade a situacdes de bullying (Silva, 2016)b.

Para além da definicdo de cédigos de conduta, hd uma
série de rotinas e comportamentos que podem ajudar
acriar e consolidar a cultura de empatia de uma casa,
prevenindo também assim a ocorréncia de episodios
de bullying.

25. http://www.sticksandstones.ie/bullying/signs-of-being-bullied/
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Cédigo de Conduta

Nao existe um template ou estrutura definida para o

cédigo de conduta. Cada equipa devera fazé-lo com

base nos seus contributos e nas necessidades da

Casa. No entanto existem alguns pontos que vao

sendo identificados na literatura e nas varias boas

praticas como essenciais:

+ Definicao de bullying e dos varios tipos de bullying
- O que é o bullying? Como pode ser perpetrado?
Quais os sinais a estar atento?;

+ Listar principios de atuacéo da Casa, deixando
claro a existéncia de uma “tolerancia zero” ao
Bullying — Quais os procedimentos a adotar caso se
identifique ou seja denunciado um caso de
bullying?;

+ Nomeacédo de uma pessoa responsavel pela acdo
anti-bullying da Casa - Uma figura que centralize a
informacéo e comunique com toda a equipa,
garantindo que ndo ha perda de informacédo entre
turnos. Este elemento deverd, também, ser
reconhecido pelos jovens enquanto o elemento
que, por exceléncia, se encarrega de gerir as
situacdes de violéncia. No entanto, é importante
explicar aos jovens que, caso prefiram, poderado
também falar com outro adulto com quem se
sintam mais a vontade.

« Listar possiveis consequéncias para o
comportamento de bullying — O que fazer quando
existe uma situacdo de bullying? Aqui, € importante
relembrar que o projeto defende uma abordagem
sem culpabilizacéo;

« Utilizar linguagem positiva e de incentivo ao
comportamento saudavel;

« Demonstrar que as denuncias de bullying serdo
sempre bem aceites;

« Teratencdo a determinados momentos de rotina
(e.g. visitas de familiares; horas de deitar) para
tomar medidas especiais de prevencéo.

Um outro aspeto muito importante na construcéo do
cddigo de conduta é o envolvimento dos jovens. E
muito importante dar voz aos jovens na elaboracao da
politica da Casa. Ao auscultar e envolver os jovens
neste processo estes irdo, por um lado, compreender
desde logo qual a posicado da Casa emrelacdo ao
bullying, e, por outro, sentir-se parte da solucao,
apropriando-se assim mais facilmente do resultado
final.

Existem diversas boas praticas que constituem
exemplos muito ricos para o apoiar na construcédo do
cddigo de conduta da sua casa. Apesar da maioria dos
exemplos existentes serem direcionados ao contexto
escolar, acreditamos que muitas das sugestdes fazem
igualmente sentido no contexto de acolhimento.
Consideramos realmente importante que cada casa
se envolva na construcdo deste documento, pelo que
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deixamos dois exemplos criados no setor do
acolhimento que esperemos possam ser inspiradores
para a criacdo da vossa politica anti-bullying, ou como
gostamos de lhe chamar, Cédigo de Empatia.

O Anti Bullying Policy for Children’s Homes (2005)?¢ é
uma politica criada no Reino Unido para identificar os
procedimentos base a adotar para uma resposta
adequada e de suporte em situacdes de bullying. Esta
iniciativa reforca aimportancia de contemplar ndo
apenas o suporte que devera ser dado aos alvos de
bullying, mas também aos perpetradores, salientando
aimportancia que os valores de cada casa tém na
promocao de um ambiente seguro, estimulante e
saudavel para o desenvolvimento dos jovens.

Também o Programa “Safe from Bullying — In
Children’s Homes Programme” (4 children, 2009)
defende a elaboracédo de medidas de prevencéo nas
quais constem os seguintes pontos: nomeacédo de um
lider anti-bullying responsavel pela coordenacéo das
atividades anti-bullying implementadas, assim como
de situacdes de bullying em si; Criacdo de um
ambiente acolhedor e inclusivo, onde ndo exista
tolerancia ao bullying; Envolvimento das criancas e
jovens na definicdo de politicas anti-bullying,
distinguindo o que sdo comportamentos aceitaveis e
inaceitaveis, assim como quais as suas
consequéncias; utilizacdo de um estilo de
comunicacdo assertivo; capacitacdo dos técnicos na
area do bullying para garantir a eficacia das politicas
anti-bullying implementadas; planeamento de acées
com vista a reducédo gradual de episddios de bullying;
e, ainda, o estabelecimento de parcerias com
profissionais de contextos significativos para os
jovens, tais como a escola, as atividades
extracurriculares, etc.

26. Informacéo disponivel em:
www.health-ni.gov.uk/sites/default/files/publications/dhssps/anti-bull

ying.pdf
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Uma cultura de Empatia

De acordo com Jones e os seus colegas (2014),
existem varias dicas que podem ajudar a promover a
empatia:

Seja um modelo de empatia

« Quando se sentir frustrado, tente fazer uma pausa
e analisar a situacdo da perspetiva dos jovens
antes de dar umaresposta;

+ Preste atencao aos sinais ndo-verbais
comunicados pelos jovens e procure compreender
o0 motivo dos mesmos em vez de censurar o
comportamento;

- Dévozascriancas e procure integrar, sempre que
possivel, os seus contributos e responder as suas
necessidades, nomeadamente no
estabelecimento do cédigo de conduta da casa.

Ensine o que é a empatia

« Explique que a empatia implica compreensdo e
preocupacdo com os sentimentos dos outros,
assim como a decisdo de os ajudar e que é
essencial para melhorar o ambiente;

« Mostre o quao importante é ter empatia paracom
todos, ndo s6 com os amigos mais préximos, mas
também com todos aqueles que sao diferentes ou
que passam despercebidos;

« Paraque percebam melhor, dé exemplos de como
agir de forma empatica, tais como: ajudar,
demonstrar gentileza, escutar, etc.

Pratigue Empatia

« Promova oportunidades para que os jovens se
habituem a observar as situacdes pelas
perspetivas dos outros e a analisar o que as
pessoas poderao estar a pensar. Para tal, podera
fazer desafios: role-play, discussao de livros, entre
outros;

« Treine com o grupo estratégias para ultrapassar
algumas barreiras a empatia, como os esteredtipos
ou a pressao social e a pressao de pares;

« Promova o desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais, nomeadamente no que diz
respeito a gestdo da raiva e da frustracao, assim
como da resolucao de conflitos.

Defina de forma clara o que é esperado dos jovens

« Explique que é esperado que os jovens e adultos
cuidem uns dos outros;

« Defina, de preferéncia com os jovens, qual a
linguagem e comportamentos que ndo serao
aceitaveis. E importante n3o tolerar linguagem
ofensiva, mesmo que seja dita como brincadeira.
No caso de, posteriormente ,ouvir essas
expressoes, é relevante que chame o grupo a
atencao.
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Rotinas simples que podem tornar a sua casa mais

acolhedora e empatica

« Celebre! Festeje os aniversarios de jovens e
técnicos, conquistas importantes e outras datas
festivas;

« Proporcione momentos de grupo fora da casa;

« Ajude osjovens a sentir-se em casa...porque nao
colocar fotografias de todos na parede?;

« Crie um espaco ou um calendario onde todos
possam assinalar os desafios importantes que irdo
enfrentar (e.g. teste de matematica; treinos de
selecdo para um clube; consulta). Crie o habito de
perguntar: “Como foi o teu dia?”, “Como correu?”;

- Crie momentos para que jovens e técnicos possam
conversar e dar a sua opinido acerca das rotinas e
regras da Casa, assim como de situacdes mais
sensiveis que tenham ocorrido;

« Elogie e promova o elogio! Crie o habito de elogiar e
reconhecer nos jovens as coisas positivas que tém
ou fazem. Porque nado organizar pontualmente uma
“entrega de prémios”?;

« Desafie o grupo a fazer alguma acdo em prol dos

outros. Que tal ajudar alguma instituicdo da area de

rnclirla ~ia?
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Intervencao

Abordagem sem culpabilizacéo - No blame
approach

A abordagem sem culpabilizacao, ja introduzida
anteriormente, insere-se no método da preocupacéo
partilhada (Shared concern method), desenvolvida
por Pikas (2002). A abordagem sem culpabilizacéo é
uma abordagem cuja ténicareside na resolucao do
conflito e ndo na atribuicdo de culpa ou castigo.
Trata-se de um método que se baseia em curtas
conversas (5/10 minutos), com todos os
interveninentes. Seja qual for o interveniente, importa
referir que a l6gica é sempre a da responsabilizacéo,
promocao de empatia para com a situacao, e
sensibilizacdo para a acdo, em vez da atribuicdo de
culpa.

Este método defende a seguinte sequéncia:

« Denuncia dasituacao de bullying/ Identificacdo da
situacdo de bullying;

« Entrevistas individuais com os autor(es) de
bullying;

« Entrevistacom o alvo de bullying;

« Entrevistas com os autor(es) de bullying - ponto de
situacdo;

« Senecessario: entrevista com todos os
intervenientes para acordar mudancas de
comportamento;

« Monitorizacao.

Para que este ciclo possa ser desencadeado, para
além da essencial atencédo aos mais pequenos sinais,
conforme apresentado anteriormente, é importante
preparar os jovens e alerta-los para aimportancia da
denuncia. Tranquilize-os dizendo que é extremamente
importante denunciar quando receiam ou sabem que
algum jovem se encontra numa situacao de bullying.
Procure explicar aos jovens que a sua dendncia pode
ser determinante para terminar com o sofrimento dos
seus pares e garantir o seu bem-estar. Procure, ainda,
que percebam a diferenca entre “queixinhas” e
denuncia: contrariamente a primeira, a dentincia é
feita com base em aspetos sérios e relevantes. Por fim,
tranquilize os jovens, dizendo que, caso decidam
denunciar algum comportamento de bullying, a sua
identidade serd ao maximo protegida, embora seja
importante que nao garanta confidencialidade.

Como proceder perante uma dentncia de bullying
Oica semjulgar - Escute atentamente o que esta a ser
partilhado sem evidenciar sinais de divida ou
surpresa. Acima de tudo, nesta fase, é importante
aceitar o que é dito. Nao tem de acreditar na dendncia,
uma vez que, por vezes, podem surgir alegacdes que
nao correspondem a verdade, mas mantenha-se
recetivo. )

Mostre recetividade - E importante que o jovem que
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faz a denuncia sinta que esta areceber a devida
atencao do educador a quem se dirigiu. Neste sentido,
assegure que também o seu corpo esta a evidenciar
esses sinais - apresente uma posicao de abertura,
uma expressao de interesse e contacto visual. Durante
estas denuncias, seja paciente. Esta situacdo pode ser
muito dificil para os jovens. Nesta fase, tente aguardar
tranquilamente durante as pausas e, caso estas sejam
demasiado prolongadas, lance questdes abertas
como “E?”.

Valide sentimentos - Imaginando que a dentincia vem
diretamente de um alvo de bullying, éimportante que,
nao vitimizando, se validem os sentimentos que estdo
a ser partilhados pelo alvo (e.g. “Compreendo que
estejas muito revoltado”, “Percebo que essa situacao
te esteja a deixar realmente triste...”) . Neste

caso, procure lembrar-se de tranquilizar o alvo,
garantindo-lhe que este ndo tem culpa de estar a
sofrer comportamentos de bullying.

Agradeca a partilha - Agradeca ao jovem o facto de ter
partilhado consigo a sua suspeita e transmita-lhe que
esta foi a coisa mais acertada a fazer. Procure valorizar
ojovem, seja ele o alvo ou outro jovem - (e.g.
“Obrigado por teres confiado em mim para partilhar
essa situacao”, “O Jodo tem, de facto, uma grande
sorte em ter-te como amigo”). Mais uma vez,
alertamos para o facto de ndo poder garantir sigilo. No
entanto, assuma que ira tentar ao maximo proteger a
confidencialidade dos jovens.

Tire notas - Registe toda a informacédo que é
partilhada consigo, nomeadamente os nomes de
todos os intervenientes, para que possa avancar para
as questdes seguintes, a data e o local.

Assegure continuidade — Assegure ao jovem queird
procurar esclarecer a situac&o e saber um pouco mais
acerca do que se esta a passar. E, também, importante
elaborar um plano de acéo e explicar o que vai ser feito
da sua parte e o que podera ser feito por parte do
jovem. Eimportante ter em conta, caso adendincia
venha do jovem, que este podera ser, também, autor
de bullying ou o designado por “vitima provocadora”.
Nesta situacao, sera importante questionar o jovem,
fazendo-o refletir acerca do que podera estar na base,
ou potenciar, os comportamentos de bullying. Neste
caso, podera incluir-se no plano algumas mudancas de
comportamento identificadas pelo jovem e que
possam ser benéficas.
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As entrevistas com os intervenientes

Dicas gerais

« Evite colocar questdes muito dirigidas (e.g. “O que
é que ele/ela fez depois?” ou questdes de resposta
“Sim/Nao"), em vez disso coloque questdes
abertas ou estimule o jovem a continuar com o
discurso (e.g. “Mais alguma coisa que me queiras
contar?”, “Sim, e?”). Depois de colocadas as
questoes, dé tempo aos jovens para refletir antes
de responder, ndo os pressione na resposta;

« Procureirafunilando as questdes. O ideal é
comecar com questdes abertas e mais
abrangentes e, de acordo com a disponibilidade do
jovem, ir caminhando no sentido de recolher mais
detalhes;

+ Sugerimos que faca uma escuta reflexiva. A escuta
reflexiva € um processo que permite clarificar o
discurso e assim assegurar que ambas as partes
estdo a entender o que esta a ser dito. O uso deste
método permite ao jovem sentir-se ouvido,
clarificar as suas ideias e chegar mais facilmente a
uma solucao para o problema. E, também, util para
os educadores, pois permite que estes confirmem
O que estdo a ouvir, garantam a precisao da
informacéo e consigam lidar mais facilmente com o
assunto. Este método engloba 4 fases: a) Recolha
informacdes/pistas — as palavras ditas, os
sentimentos implicitos ou partilhados, outras
informacdes que tenham captado a sua atencéo;
b) Conjugue as diversas informacdes para
encontrar a esséncia do problema; c) Procure
chegar auma conclusdo e formule uma frase que a
resuma; d) Partilhe com o jovem a sua conclusao,
no sentido de verificar se percebeu, ou ndo, a
informacéo que lhe foi transmitida (e.g. “O que
estas a tentar dizer-me é que o Ricardo tem
andado a gozar contigo e que isso te esta a deixar
triste?”);

« Quando alguém nao esta a colaborar, tente
introduzir algo que seja facilitador. Este facilitador
devera ser um convite para dar inicio a conversa.
Para desbloquear a conversa, tente descrever o
comportamento que vé, seguido de um convite
para a pessoa falar, mostrando que esta disponivel
e comprometido em ouvir. Posteriormente, deve
dar algum tempo e ir fazendo escuta reflexiva de
forma apropriada. Imaginando que um jovem
indicado como alvo de bullying apresenta esta
resisténcia, um facilitador ao didlogo podera ser
usar expressdes como “ Pareces-me
chateado/triste”, “Estou a perceber que estas
zangada”, “Pareces-me preocupado...”

« Lembre-se que queremos que o foco seja ao nivel
do comportamento, por isso, se quiser criticar,
assegure-se que a critica é dirigida ao
comportamento e ndo ao jovem (e.g. “Violéncia
fisica ndo é tolerada aqui em casa”);
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« Assegure que ird manter o contacto - isto mostrara
aos intervenientes que esta realmente
comprometido em terminar com a situagéo de
bullying. E, importante, também oferecer o seu
apoio e mostrar-se disponivel, quer para apoiar os
alvos, quer para apoiar os autores de bullying
naquelas que sao as alteracdes de comportamento
acordadas na entrevista ou outras questoes em
que possam precisar.

Entrevista com o(s) autor(es)

O que se pretende é que, através da empatia e
responsabilizacao, os jovens concordem em alterar o
seu comportamento face ao alvo de bullying.

Segunda Pikas (2002), estas entrevistas dividem-se
em b5 fases:

12 Passo - Esta é a fase em que o educador aborda o
jovem que, potencialmente, esta a ser autor de
bullying. A confianca deve ser construida através de
pistas ndo-verbais que demonstrem que o educador
estd a ter aquela conversa com um papel um pouco
diferente do seu papel habitual. Evite introduzir o
assunto com expressdes como “Ouvi dizer que...”.Em
vez disso, pode perguntar algo como: “Ndo achas que
tens sido um pouco dura com a Maria ultimamente?”.
Neste caso, caso o jovem pergunte quem passou essa
informacéo, a resposta devera ir no sentido de dizer
que isso ndo é importante, “o que mais me interessa
agora é compreender a tua visdo sobre este assunto.
Fala-me um pouco sobre isso, por favor.”.

2° Passo - A segunda fase da entrevista deve ir no
sentido de transformar o bullying numa preocupacéao
partilhada entre o educador e o jovem, reforcando
tudo aquilo que o jovem for dizendo que va no sentido
de alteracado de comportamento ou de
reconhecimento da situacéo de sofrimento que a
pessoa alvo de bullying atravessa. Evite provocar
sentimentos de culpa no jovem. Em vez disso, faca-o
refletir acerca do impacto que a situacéo podera estar
acausaraquem aestaaviver: “O que achasda
situacdo pela qual a Maria esta a passar?”

39 Passo - Nesta é a fase, devera tentar identificar
sinais em que o jovem suspeito de ter
comportamentos de bullying admita que a situacao
pela qual a “Maria” esta a passar ndo é positiva. Esta
constatacdo representard um ponto de viragem! Este
é o momento em que se deve encerrar a analise do
assunto através desta perspetiva menos positiva e
comecar a pensar em solucdes.

49 Passo -“ O que poderemos fazer quanto aisso?
Tens alguma solucéo?” Esta € a etapa de procurade
solucdes construtivas. E importante reforcar qualquer
contributo do jovem que seja positivo.
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59 Passo - Preparar o jovem para uma reuniao de
grupo. “Deviamos voltar a reunir e perceber como é
que em conjunto se pode resolver esta situacdo. Mais
tarde, podemos chamar também a Inés para conver-
sar connosco”. Atencdo que apesar de se introduzir
aqui este ponto, a verdadeira preparacédo iniciar-se-a
apenas depois da entrevista com o alvo.

Em anexo, podera encontrar um guido de entrevista
para os autores, dividido em duas fases. Apesar de ser
exclusivamente indicativo, podera ser um bom exem-
ploilustrativo do tipo de entrevista que se pretende
(ver anexo ).

E importante que esta entrevista termine com alguma
proposta de solucdo e com a ideia de que voltardo a
falar brevemente para fazer um ponto de situacdo e
perceber se a solucdo acordada esta a ser implemen-
tada (Sullivan, 2011).

Apesar destes serem idealmente os passos a seguir,
nem todos os jovens respondem da mesma forma,
pelo que Sharp and Smith (1994, cit. in Sullivan, 2011)
nos deixam algumas dicas para gerir a situacdo em
funcédo das diferentes respostas a esta abordagem:

A crianca ndo consegue sugerir nenhuma solucéo -
Nao se deve apressar este processo.No entanto, caso
a crianca nao consiga apresentar solucdes para a
situacdo, o educador podera introduzir algumas
sugestoes;

UMA CASA DE EMPATIA

Nao ha cooperacao - Sugere-se que, inicialmente, o
educador dé algum tempo a crianca ou jovem. Se
passado um tempo razoavel continuar sem existir
resposta, sugere-se que o educador responda da
seguinte forma: “Nao é necessario conversarmos hoje
sobre este assunto. Podes voltar para o que estavas a
fazer”. Este tipo de discurso induz, frequentemente,
as criancas e jovens a falar.

A solucdo apresentada é impossivel ou impraticavel.
No caso do jovem apresentar uma solucao inviavel,
esta ndo deve ser avaliada pelo educador como
negativa. O educador devera questionar o jovem
acerca da sua relevancia para a situacao de bullying
(e.g.“Achas que isso iria parar o bullying?), para que o
jovem conclua por ele préprio que tera que pensar em
novas solucdes.

A solucao implica terceiros - No caso da situacéo
apresentada implicar terceiros, deve-se explicar ao
jovem que, nesse caso, seria outra pessoa a estar
responsavel pela solucdo. O educador pode voltar a
apelar a novas solucdes dizendo: “Estava a pensar em
algo que pudesses ser tu a fazer”.

O potencial autor gueixa-se de comportamentos
provocadores por parte do alvo - Numa situacéo
deste tipo é importante agradecer a partilha, mas
deve-se voltar a reflexdo em torno dos sentimentos do
alvo (e.g. “Obrigada pela informacéo, mas a Maria esta
realmente triste por estar a ser alvo de bullying. O que
podes fazer para alterar esta solucao?”)

v 4
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Entrevista como alvo

Segundo Pikas (2002), a conversa com as vitimas
devera ser imediatamente depois das entrevistas
realizadas com os suspeitos de bullying, descritas
acima. Durante a conversa deve ouvir a sua perspetiva,
dando sinais de simpatia e empatia. A estratégia de
abordagem do alvo deve ser diferente, em funcéo
deste ser mais “classico” ou do tipo provocador. O alvo
ser do tipo provocador ndo constitui uma justificacao
para o bullying, no entanto, é indicador que o
comportamento do alvo contribui de alguma forma
para a situacdo. Neste sentido, é importante que o alvo
reconheca este aspeto, sendo direcionado também a
identificar sugestdes para alterar o seu préprio
comportamento. Este aspeto devera ser reconhecido
sem que haja qualquer tipo de culpabilizacéo.

Enquanto a vitima provocadora deve ser direcionada a
apresentar sugestdes também para o seu
comportamento para que as coisas melhorem, para os
jovens que sao exclusivamente alvo esta é uma fase
exclusivamente de suporte (Sullivan, 2011). Nesta fase,
o educador deve informar o alvo que ja falou com os
potenciais autores e partilhar com este os resultados
positivos da conversa.

Nova entrevista com o(s)

autor(es) - Preparacao da reuniao de grupo
Depois de alguns momentos de descontracao o
educador pode introduzir a tematica perguntando:
“Como tém sido estes dias para a Maria?”. Nesta fase,
o autor podera ja ter implementado a solucao
apontada na primeira entrevista (se for este o caso
ndo se esqueca de reforcar positivamente), contudo,
existe também a possibilidade do comportamento
ndo ter sido alterado e a situacdo persistir. Caso esta
hiptese se verifique, antes de avancar para a proxima
fase seraimportante realizar mais entrevistas com os
autores até que haja efetivamente um compromisso
(Sullivan, 2011).

Reunido de grupo

Neste momento, o alvo e o autor ou autores
relinem-se simultaneamente com o educador. O
objetivo deste momento é encontrar um
compromisso que possibilite uma coexisténcia
saudavel entre ambas as partes. O ideal seria que o
alvo passasse a ser visto pelo(s) autor(es) como os
restantes elementos do grupo. Caso a postura seja
apenas “ok, nés deixamos a Maria em paz”, é
importante que esclareca o grupo que isso ndo podera
significar ignorar ouisolar a Maria. No final, este
compromisso, no sentido de Ihe conferir uma maior
validade, deveré ser selado. Antes de terminar a
reunido é ainda importante identificar com o grupo o
que devera ser feito caso o acordo ndo seja cumprido.

UMA CASA DE EMPATIA

Monitorizacéao

Nesta fase, procura-se perceber se o acordo
anteriormente estabelecido esta a ser respeitado e
fazer pontos de situacdo regulares com os autores e
comoalvo.

Alguns cuidados a ter quando se intervémem

situacoes de bullying

« Diferenciar agressao de bullying;

« Emcasode agressao: atuar de acordocomo
modelo da casa (e.g. responsabilizacao/punicéo);

Atencao! E muito importante ser claro e
consistente na aplicacéo das consequéncias, e é
essencial que estas sejam proporcionais e
relacionadas com o comportamento;

Algumas consideracodes a ter como alvode

bullying ...

« Monitorize a situacdo. Discretamente, va avaliando
com o alvo de bullying o estado da situacéo. Tal
como explicado anteriormente, é esta
monitorizacdo que permite compreender se é
necessario redefinir o plano de acao;

« Procure trabalhar aimagem positiva do jovem alvo
perante o grupo (contudo nao seja
condescendente, identifigue momentos-chave em
que essa valorizacao seja pertinente!);

« Tome notas dos comportamentos chave
envolvidos no bullying: a exigéncia de registos
permite que toda a equipa esteja a par,
fomentando uma intervencao consistente e
coerente; Esta solucdo evita também que se
incorraem “erros de meméria”};

« Sealgum jovem tiver uma resposta muito
desproporcional aum comportamento de bullying,
é importante avaliar se existem outros motivos de
stress.
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Algumas consideracoes a ter com o autor de

bullying...

« Relembramos que o foco deve sempre ser no
comportamento e ndo no jovem;

« Ajude ojovem a compreender o porqué de recorrer
a este tipo de comportamento;

« Apoie ojovem a desenvolver uma determinada
competéncia necessaria para areducéo dos
comportamentos de bullying (comunicacao,
resolucao de conflitos, expressdo de emocdes);
sempre que necessario, articule com elementos
externos (e.g. psicdlogo);

+ Nao se esqueca de elogiar comportamentos
pro-sociais. Esta valorizacdo pela positiva € muito
importante para os jovens perceberem a vantagem
de adotar comportamentos positivos;

« Lembre-se que estes jovens podem também ser
alvo de bullying em casa ou até noutros contextos,
nomeadamente na escola. E importante ficar
atento;

« Ojovem pode estar a ser pressionado pelos pares
para ser autor de bullying - e sentir-se inclusive
aliviado quando descoberto!;

+ Ponderar umaintervencao de grupo, caso exista
bullying racista/homofdbico, etc (em situacdes
desse tipo é necessaério intervir ao nivel das
crencas, pelo que poderia ser interessante realizar
atividades como sessdes de cinema, convidar
alguém externo, atividade ludica, etc.).

® ~
Consideracoes

® °®
finais
Este manual apresenta em detalhe o programa
Houses of Empathy, um programa de prevencao de
bullying que vé na promocéo de empatia a chave para

combater esta problematica em casas de acolhimento
residencial de criancas e jovens.

Trata-se de uma publicacdo destinada,
essencialmente, a profissionais do setor de
acolhimento institucional de criancas e jovens,
aspirando a ser um contributo naquela que é a ardua
missdo de prevenir e intervir em situacoes de bullying.

Aimplementacédo deste programa deu-nos pistas para
acreditar que a metodologia criada pelo Houses of
Empathy constitui uma mais-valia para a promocao da
empatia e de relacées saudaveis entre pares. No
entanto, este é apenas o inicio deste caminho.
Lancamos assim aos profissionais, elementos chave
para a definicdo da cultura das casas de acolhimento,
o desafio de continuar a espalhar empatia e
ajudar-nos a difundir esta ferramenta.

Acreditamos que, tal como nés, estd comprometido
em tornar a sua casa num espaco de empatia e
respeito mutuo, onde os jovens se sentem seguros e
valorizados. Damos-lhe, assim, as boas vindas a esta
comunidade - Houses of Empathy.

Teremos todo o interesse em receber os seus
comentarios e sugestdes acerca do programa, o que
sera possivel através do forum Houses of Empathy,
disponivel em www.housesofempathy.eu.

Construir empatia depende de todos nds!

UMA CASA DE EMPATIA
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ANEXOS




Diario de Reflexdo
da Pratica

Data: Casa:

houses
empathy

Sessao:

O que fizbem?

O que correu melhor e que pode
ser repetido?
Fiz alguma descoberta
interessante?

O que nao correu tdao bem?
Como poderiatersidoa
abordagem para ter resultados
mais positivos?

O que posso fazer diferente na
proximavez?

O que aprendi?
Quais sao os pontos-chave que
retiro desta sessao?
Quais as alteracdes que vou fazer
nas proximas sessées ou naminha
praticaem geral?

ANEXO | - DIARIO DE REFLEXAO DA PRATICA
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FASE UM
Entrevista a um dos suspeitos de bullying

AE: Parece-me/Tenho notado que o Joao tem passado por momentos dificeis. O
que sabes sobre isso?
J: (Pausalonga) Nao fuisé eu!
(Pode haver uma negacao de envolvimento por parte do jovem,
mas o AE deve continuar)
AE: OK, mas o que me podes dizer sobre o que se passa?
(O foco nao deve estar em querer uma “confissao”, mas antes
numa clarificacdo da situacao)
J: Bem, algumas pessoas tém gozado com ele - mas sao apenas brincadeiras!!
AE: Estoua ver... Eu estou preocupado com o Joao, esta-se a sentir muito
em baixo, ao ponto de se comecar aisolar dos outros... Parece-me que
as coisas nao estdo nada faceis para ele...
J: Parece que nao...
FASE DOIS

Inicia-se a partir do momento que o jovem reconhece que a “situacao
do Joao é dificil”

AE: Estouaquia pensar o que poderias fazer para melhorar a situacao
do Jodo...

J: Quem, eu?

AE: Sim, tu!

J:  (pausalonga) Bem, suponho que podia deixar de gozar com ele...

AE: (Entusiasmado e semressentimento) Isso seria excelente! Acordamos
entdo aqui que iras deixar de o incomodar (definir comportamentos
especificos) ... Encontramo-nos novamente na préoxima terca-feira
para ver como as coisas estao.

J: E tudo?

AE: Poragorasim... Falo contigo na proxima semana.

Legenda:

J - Jovem; AE - Agente Educativo

Nota: Este é apenas um exemplo de guido que devera ser adaptado a cada
situacao. Importa salientar que o niumero de encontros em cada uma das fases ira
variar em funcao do envolvimento do jovem na procura de implementacdo de uma
solucao.

ANEXO Il - GUIOES DE ENTREVISTA COM AUTORES DE BULLYING - PIKAS (2002) 143
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