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Bem-vindo ao
Houses of Empathy!

Houses of Empathy € um projeto europeu
realizado em Portugal, Espanha, Republi-
ca da Irlanda e Irlanda do Norte, de 2015 a
2017, com o objectivo de contribuir para a
reducdo da violéncia entre pares no con-
texto de acolhimento residencial de cri-
ancas e jovens. O projeto centra-se na
construcado do primeiro programa de pre-
vencdo do bullying concebido especifi-
camente para criancas em contextos de
acolhimento institucional, baseado na
promocao de competéncias de empatia
entre criancas, jovens e técnicos, identifi-
cando e promovendo boas praticas no ter-
reno e aspirando a padrdes de exceléncia
na execucao do programa.

O programa Houses of Empathy desen-
volve, particularmente, o reforco das com-
peténcias pessoais e sociais das criancas
e jovens em contexto de acolhimento resi-
dencial. No entanto, para alcancar um im-
pacto mais sustentavel, o projeto visa tam-
bém outros intervenientes na comunidade
de protecao de criancas e jovens, por meio
de atividades de consciencializacdo e dis-
seminacao de varios recursos, convidando
todos 0s agentes a desempenharem um
papel ativo na promocédo de um ambiente
Mais positivo no contexto de acolhimento.

As 10 recomendacdes apresentadas para
a definicao de uma politica anti-bullying
no acolhimento residencial de criancas e
jovens sao resultado de: pesquisa interna-
cionalrealizada; trabalho direto com as cri-
ancas e jovens, através do nosso programa
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piloto; e, ainda, de contato préximo com
organizacdes e profissionais ativos no ter-
reno.

Estas recomendacdes sdo um convite a
que 0s 0rgaos publicos com uma voz ativa
na comunidade de protecao de criancas
e jovens, promovam a prevencao do bul-
lying, de forma a garantir o bem-estar das
criancas acolhidas. Estas recomendacdes
apoiam, também, os orgaos publicos na
adocdo de medidas concretas para me-
lhorar a resposta do acolhimento residen-
cial ao bullying, através da implementacao
de politicas fortes e sustentaveis em todos
os lares infantis.



#1

Adotar uma definicao comum sobre o conceito
de bullying na comunidade de protecao de

criancas e jovens

Ao implementar o projeto, o consorcio
detetou bastantes equivocos e falta de
conhecimento sobre o conceito de bul-
lying dentro da comunidade de protecdo
a infancia (jovens, equipas educativas e
orgaos de supervisao).

Acreditamos que, para que a prevencao e
intervencao sejam eficazes em incidentes
de bullying, é extremamente importante
que haja uma compreensao comum deste
fenémeno por parte de todos os atores no
terreno. Este entendimento comum seria
necessario nao so para compreender o
conceito como tal, mas para compreender
também os comportamentos e atores en-
volvidos numa situacdo deste tipo. Uma
maior capacidade para entender os episo6-
dios de bullying contribuira, consequente-
mente, para uma deteccao mais eficaz e
uma melhor gestdo dos comportamentos
que o definem.

O projeto Houses of Empathy produziu um
Relatorio do Estado da Arte sobre Bullying
em Casas de Acolhimento de Criancas e
Jovens, bem como um Guia de Boas Prati-
cas em Prevencéo de Bullying em Casas
de Acolhimento de Criancas e Jovens, am-
bos disponiveis gratuitamente em Inglés,
Espanhol e Portugués'. Essas publicacdes
sao fontes de conhecimento reconheci-
das, uma vez que se baseiam numa ampla
compilacdo de estudos recentes, publi-
cacdes e outros recursos que podem ser
Uteis para os profissionais da area. Acres-
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centa-se, ainda, a sugestdo de discutir
mais o bullying na comunidade de pro-
tecdo de criancas e jovens, a nivel nacional
e local, em conferéncias, mesas redondas,
ou simplesmente em reunides de equipa.
Isso ajudaria a consciencializacdo sobre
o0 tema e a promover uma compreensao
mais profunda sobre as suas causas e con-
sequéncias.

Recomendamos, portanto, que as au-
toridades publicas promovam even-
tos onde estes temas possam ser dis-
cutidos e onde se partilhem recursos
que capacitem as equipas para me-
lhor gerirem situacdes de bullying.
Propoe-se ainda o acordo sobre uma
definicao clara e padronizada de bul-
lying, aceite por todas as autoridades.
Isso ajudaria a reduzir e, desejavel-
mente eliminar, qualquer mal-en-
tendido sobre a definicdo ou identifi-
cacao de incidentes de bullying.

1- Ambas as publicacdes podem ser descarregadas em:
http://housesofempathy.eu/publicacoes/


http://housesofempathy.eu/en/publicacoes/

#2

Disponibilizar mais formacao para técnicos
sobre intervencao e prevencao do bullying

Durante este projeto, a equipa teve a opor-
tunidade de inquirir varios membros das
equipas técnicas do acolhimento resi-
dencial de criancas e jovens dos paises
envolvidos. 42 dos 50 profissionais en-
trevistados mencionaram a existéncia de
bullying, em algum momento, nas suas
instituicdes e mais de 90% mencionaram
nunca ter recebido formacao prévia sobre
formas de lidar com situacdes deste tipo
num contexto institucional ou, Mmesmo,
sobre procedimentos preventivos que po-
deriam reduzir ou apoiar as vitimas destes
iIncidentes.

Estes dados sao preocupantes, ja que se
sabe que o bullying € uma forma de vio-
léncia que, de acordo com Cook & Howell
(2014), contribui para um desempenho
académico e social mais baixos e apresen-
ta consequéncias negativas a longo prazo,
tais como: disturbios psicoldgicos, dificul-
dades de relacionamento, abuso de subs-
tancias, insucesso escolar, autoagressao
ou mesmo suicidio'.

Durante a formacao, os técnicos deste
contexto mencionaram especificamente
a necessidade de apoio ou formacao para
melhor identificar, prevenir e lidar com
situacdes de bullying. Depois da par-
ticipacdo no programa de formacdo do
Houses of Empathy os técnicos avaliaram
de forma muito positiva as novas com-
peténcias adquiridas. Alguns participantes
destacaram que, depois deste programa
de formacéo, passaram a olhar o bullying
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de maneira diferente e tornaram-se mais
conscientes das suas praticas. Consi-
deraram ainda que o programa implemen-
tado na sua instituicdo teve um impacto
pOositivo Nos relacionamentos entre pares
e que a abordagem ancorada na empatia
gera efeitos positivos na reducao da vio-
|éncia entre eles.

Atendendo aos resultados, a equipa
Houses of Empathy recomenda a cri-
acdao de mais oportunidades de for-
macio sobre este tema para equipas
técnicas e pedagédgicas das casas de
acolhimento.

Aformacédo dos técnicos poderia melhorar
aavaliacdodoscasosdebullying, aumentar
a capacidade por parte das equipas para a
identificacdo e apoio aos jovens nessa si-
tuacao e, ainda, possibilitar um apoio ade-
quado aos perpetradores e testemunhas,
que acabam por ser também afetados. Em
suma, ver-se-ia, assim, aumentada a ca-
pacidade das organizacdes para preveni-
rem este tipo de violéncia entre criancas e
jovens em situacao de acolhimento.

1-Mais informacdes sobre os efeitos a longo prazo do bul-
lying nas criancas podem ser encontradas no Relatorio do
Estado da Arte sobre Bullying em Casas de Acolhimento de
Criancgas e Jovens, pagina 10.


http://housesofempathy.eu/wp-content/uploads/2016/05/Houses-of-Empathy-State-of-the-Art-Report-3.pdf
http://housesofempathy.eu/wp-content/uploads/2016/05/Houses-of-Empathy-State-of-the-Art-Report-3.pdf
http://housesofempathy.eu/wp-content/uploads/2016/05/Houses-of-Empathy-State-of-the-Art-Report-3.pdf
http://housesofempathy.eu/wp-content/uploads/2016/05/Houses-of-Empathy-State-of-the-Art-Report-3.pdf

#3

Capacitar as equipas técnicas e educativas para a
promocao de competéncias pessoais e sociais das

criancas e jovens

Uma forma eficaz de prevenir incidentes
de bullying € ajudar os jovens a desenvol-
verem competéncias que lhes permitam
comunicar melhor as suas necessidades
e frustracdes, negociar solucdes com 0s
seus pares e gerir as suas emocodes de for-
ma construtiva.

As equipas técnicas e educativas do aco-
lhimento residencial tém um papel impor-
tante na promocdo do desenvolvimento
dessas competéncias interpessoais nas
criancas e jovens. No entanto, as rotinas
diarias, a rotacao do pessoal e outros as-
petos da vida quotidiana das casas, hem
sempre permitem o espaco suficiente
para que os profissionais se concentrem
em fomentar essas competéncias nos jo-
vens.

Por conseguinte, deveria ser disponibili-
zada a estes técnicos, formacao especi-
fica sobre desenvolvimento de com-

portamentos positivos e promocao de
competéncias pessoais e sociais em cri-
ancas e jovens. Essa formacao deveria in-
cluir abordagens e ferramentas concretas,
passiveis de serem diretamente aplicadas
nestes contextos, atendendo simultanea-
mente as carateristicas da vida quotidiana
que lhe sdo especificas.

Neste sentido, recomenda-se a dis-
ponibilizacédo de formacéao a todos os
técnicos sobre o tema: Desenvolvi-
mento de Competéncias Pessoais e
Sociais em Criancas e Jovens.

Mais do que aprofundar exclusivamente
a tematica do bullying, esta formacao ca-
pacitara os profissionais para desenvol-
verem diariamente competéncias pes-
soais e sociais nos jovens. Esta promocao
de competéncias ird, por sua vez, facilitar
orelato e a gestédo de situacdes de bullying
por parte dos jovens.
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#4

Promover a investigacao sobre o bullying no contexto
de acolhimento residencial de criancas e jovens

Durante o desenvolvimento do projeto,
percebemos que ha muito pouca investi-
gacao académica sobre bullying no con-
texto de acolhimento. Acreditamos que &€,
por isso, importante incentivar e investir
mais na pesquisa sobre este fendmeno.
Estudos neste campo permitirao a comu-
nidade aprofundar o seu conhecimento
sobre este problema especifico e encon-
trar novas estratégias de prevencao e in-
tervencao em situacdes de bullying.

O projeto Houses of Empathy realizouuma
pesquisa sobre 0s mais recentes estudos
e principais referéncias do mundo aca-
démico sobre o fendmeno do bullying e a
sua evolucéo. A principal conclusdo desta
analise foi a de que a grande maioria das
pesquisas, estudos, teorias e programas
de intervencao desenvolvidos nas ultimas
décadas foram dirigidos ou focados no
contexto escolar.

Ainda que muitos dos principios e con-
clusGes desses estudos possam ser
transferidos para o publico-alvo do pro-
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jeto, continua a ser urgente e necessaria a
recolha de mais informacdes sobre como
o bullying acontece e quais os seus efeitos
especificos no acolhimento residencial de
criancas e jovens. Isso ajudaria a desen-
volver intervencdes mais direcionadas e
mais fundamentadas, tendo em conta as
carateristicas das criancas e dos jovens
institucionalizados, a especificidade das
relacdes entre os técnicos, os jovens e 0s
espacos onde ocorrem estes incidentes.

Recomendamos, assim, que as autori-
dades publicas promovamativamente
a investigacdao nesta area, desenvol-
vendo parcerias com instituicoes de
ensino superior e departamentos de
investigacao, apelando a participacao
de investigadores e organizando ini-
ciativas que promovam o estudo mais
aprofundado do bullying neste con-
texto.



#S

Assegurar condicoes que promovam o
bem-estar das equipas técnicas e educativas

Tanto as criancas como 0s jovens neces-
sitam de estabelecer relacdes seguras e
estaveis com adultos de referéncia. Para
além disso, para serem eficazes, as inter-
vencdes exigem regularidade (que, por
vezes, se encontra comprometida pela
pela rotatividade das equipas).

O acompanhamento de criancas e jo-
vens é considerado como uma das tarefas
mais dificeis e emocionalmente exigentes
na area dos cuidados humanos (Krueger,
2002). De acordo com Barford e Whel-
ton (2010), existem desafios inerentes ao
trabalho dentro de um contexto de coa-
bitacdo com criancas e jovens em risco.
Estes desafios podem levar a exaustao
emocional, seja pela pressao do trabalho,
ambiguidade de papéis ou falta de reco-
nhecimento profissional. A falta de bem-
-estar nas equipas acabara por afetar ne-
gativamente o seu relacionamento com
0s jovens em acolhimento e reduzira a sua
capacidade de gerir situacdes stressantes,
acabando por influenciar também o pré-
prio bem-estardascriancasejovens. Desta
forma, cuidar dos cuidadores torna-se um
elemento fundamental para garantir um
ambiente positivo nos espacos de acolhi-
mento. A pressao emocional, por exemplo,
poderia ser reduzida aumentando o racio
de técnicos por ndmero de criancas ou
permitindo o tempo e espaco adequados
para a discussao e debate em equipa apos
a ocorréncia de situacdes dificeis com as
criancas.
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Outros estudos mostram que as boas
praticas de gestao, tais como uma clara
definicdo de objetivos e procedimentos
para estes profissionais - sob a forma de
tarefas e processos especificos - bem
Como a garantia de uma supervisao pro-
Xima e o assegurar de um bom ambiente
de trabalho em equipa, baseado no apoio
mutuo, podem ser francamente vanta-
Josos numa cultura organizacional que
apoia o bem-estar dos seus profissionais
(Valle, Lopez e Bravo, 2007).

Recomendamos, por isso, que as con-
dicdes de trabalho (formacao, hora-
rios, apoio psicolégico, supervisio,
remuneracio, etc.) sejam garantidas,
por forma a assegurar equipas técni-
cas e educativas sélidas e motivadas
no setor de acolhimento de criancas e
jovens.



#6

Incentivar aimplementacao do programa
Houses of Empathy com criancas e jovens

A execucao do projeto Houses of Empa-
thy mostrou-nos a importancia da imple-
mentacdo de programas estruturados
para promover competéncias pessoais
e sociais diretamente com criancas e jo-
vens em situacdo de acolhimento. Desta-
cou, ainda, a pertinéncia da exploracado do
tema do bullying com todo o grupo através
do foco na empatia, dando assim a inter-
vencao uma abordagem mais positiva.

Apds a implementacdo do programa, as
criancas e jovens afirmaram compreender
melhor o que € o bullying, os diferentes pa-
péis e 0 que fazer perante estas situacdes.
Destacaram, igualmente, asaprendizagens
relacionadas com a importancia da comu-
nicacao e da assertividade, da cooperacao
e resolucdo de problemas. De forma geral,
mostraram estar satisfeitas com o pro-
grama, tendo definido, frequentemente, o
Houses of Empathy como um espaco de
divertimento, amizade, respeito e empatia.

O relatdrio intercalar do projeto reveloy,
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também, que varios educadores, de dife-
rentes paises participantes, destacaram
que, apos a participacdo no programa, al-
gumas criancas continuaram a utilizar os
conceitos aprendidos na vida quotidiana e
que se referiram a esses conceitos quan-
do ocorreram, posteriormente, situacdes
reais de bullying.

Deste programa, destacam-se, ainda, al-
guns dos métodos utilizados, nomeada-
mente, as dinamicas de grupo e o Teatro
Férum, que se revelou uma metodologia
muito adequada para trabalhar com este
publico-alvo.

Recomenda-se, portanto, que as ca-
sas de acolhimento de criancas e jo-
vens implementem programas, tais
como o Programa Anti-bullying Hou-
ses of Empathy, a fim de promover
competéncias pessoais e sociais, con-
tribuindo para um relacionamento
mais saudavel entre pares.


http://par.org.pt/wp-content/uploads/2017/03/Manual-Houses-of-Empathy.pdf
http://par.org.pt/wp-content/uploads/2017/03/Manual-Houses-of-Empathy.pdf

#7

Apoiar a criacdao de uma politica nacional anti-bullying
para o acolhimento de criancas e jovens

Prevenir o bullying no contexto de casas de
acolhimento deve ser uma prioridade e as
organizacdes nacionais publicas e priva-
das com voz ativa na comunidade de pro-
tecdo de criancas e jovens tém o poder de
influenciar e incentivar a criacdo de uma
politica nacional anti-bullying.

Na busca de boas praticas neste campo,
o projeto Houses of Empathy identificou
alguns exemplos de politicas que foram
desenvolvidas nesta area, através de uma
abordagem mais holistica.

Por exemplo, na Irlanda, o Plano de Acéo
para o Bullying (2013), desenvolvido pelo
Ministério da Educacéao’, identificou as pri-
oridades que deveriam ser tidas em conta
para diminuir os incidentes de bullying e
prevenir comportamentos deste tipo fu-
turamente. Como consequéncia, foram
estabelecidos e disseminados procedi-
mentos anti-bullying a nivel nacional.

A Politica Anti-bullying para Casas de
Acolhimento (2005)? é outro exemplo, no
Reino Unido, de uma politica criada para
estabelecer parametros minimos e reco-
mendacdes concretas para as equipas de
trabalho em termos de resposta a casos
de bullying entre criancas em situacao de
acolhimento.

Esta politica oferece um conjunto claro de
estratégias anti-bullying e define as res-
ponsabilidades tanto dos técnicos como
das proprias criancas. O documento su-
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blinha, ainda, a importancia do apoio dado
tanto as criancas alvo de bullying, como
aos seus perpetradores, enfatizando, tam-
bém, o papel do ethos da instituicdo na ga-
rantia de um ambiente seguro para viver e
crescer.

Recomenda-se, assim, a criacdo de
uma politica anti-bullying a nivel na-
cional que: apresente uma definicao
clara de bullying; defina normas mini-
mas; ofereca orientacdes e apoio as
instituicoes para desenvolverem es-
tratégias para prevenir e lidar com o
bullying; apoie o desenvolvimento de
um quadro legislativo adequado.

Isto permitira que as casas de acolhimen-
to adquiram uma perspetiva partilhada
a respeito do plano de acdo no bullying,
identifiguem, efetivamente, situacdes de
bullying, implementem uma abordagem
preventiva de continuidade e aumentem
a qualidade das respostas relativas a inci-
dentes deste tipo.

1-Maisinformacéo: https://www.education.ie/en/
Publications/Education-Reports/Action-Plan-On-
Bullying-2013 pdf

2 - Mais informacéo: https://www.education.ie/en/
Publications/Policy-Reports/Anti-Bullying-Procedures-for-
Primary-and-Post-Primary-Schools pdf
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https://www.education.ie/en/Publications/Education-Reports/Action-Plan-On-Bullying-2013.pdf
https://www.education.ie/en/Publications/Education-Reports/Action-Plan-On-Bullying-2013.pdf
https://www.education.ie/en/Publications/Policy-Reports/Anti-Bullying-Procedures-for-Primary-and-Post-Primary-Schools.pdf
https://www.education.ie/en/Publications/Policy-Reports/Anti-Bullying-Procedures-for-Primary-and-Post-Primary-Schools.pdf
https://www.education.ie/en/Publications/Policy-Reports/Anti-Bullying-Procedures-for-Primary-and-Post-Primary-Schools.pdf

#8

Apoiar aimplementacao de codigos de conduta
anti-bullying em cada casa de acolhimento

As diferentes estratégias e procedimen-
tos preventivos a serem adotados em
situacdes de bullying devem ser conhe-
cidos e partilhados por todos os mem-
bros das equipas técnicas e educativas.
Por conseguinte, recomenda-se que
os orgaos de gestdo e/ou supervisiao
das instituicoes de acolhimento in-
centivem todas as casas (sob a forma
de orientacdes ou procedimentos le-
gais) a criarem seu proéprio codigo de
conduta anti-bullying.

Algumas recomendacdes para a criacao
de um cddigo de conduta incluem:

- Criarummecanismo deregisto especifico
para situacdes de bullying. De acordo com
0s testemunhos de profissionais envolvi-
dos nas atividades do projeto Houses of
Empathy, geralmente ndo ha procedimen-
tos de registo especificos para situacdes
de bullying. Estes incidentes séo regista-
dos juntamente com outras situacdes de
violéncia/agressao. Sugere-se, pois, a Cri-
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acado de um documento especifico de re-
gisto de incidentes de bullying, para isolar
esses casos. Poderia ser relevante criarum
banco de dados com todos esses relatori-
0S, UMma vez gue a sua analise permitiria
uma melhor compreensao dos padrdes de
bullying neste contexto especifico e tam-
bém uma maior compreensao sobre a ver-
dadeira extensao do problema.

- Nomear uma pessoa responsavel pela
gestao dos casos de bullying. Como sugeri-
do no Manual Houses of Empathy, € impor-
tante que a informacdo sobre situacdes
de bullying seja partilhada com toda a
equipa e que a perda deinformacdes entre
turnos seja evitada. Recomendamos que
as instituicdes identifiqguem um membro
da equipa responsavel por gerir todas as
questdes relacionadas com bullying, em
particular queixas, relatdrios, etc. Criancas
e jovens devem, também, ser informados
sobre quem é o membro da equipa desig-
nado para este efeito.

- Designar um jovem para orientar/apoiar
novas criancas/jovens: € importante que
0s jovens percebam que o bullying nao é
toleradonainstituicdoequenaosoéosadul-

tos, mas também os outros jovens, estao
empenhados nesse objetivo. Recomenda-
-se, para este fim, que um ou mais jovens
possam tornar-se responsaveis pelo aco-
Ihimento de novos membros e pelo apoio
ao0s Mesmos sempre que necessario, de
modo a assegurar uma integracao de su-
Cesso.

- Envolver as criancas e jovens no desen-
volvimento e revisao regular do Cédigo de
Conduta da casa.

- Tornar o bullying um tema em cada re-
unido de equipa. Isto ira apoiar o registo
mais regular de comportamentos de bul-
lying, que facilitara, por sua vez, qualquer
intervencdo ou estratégia de prevencao
a ser desenvolvida. Este aspeto sera tam-
bém fundamental na identificacdo de
tendéncias e padrdes de bullying dentro
das casas.

QOutras boas praticas incluem: definir a
visdo da instituicdo sobre o bullying; clari-
ficar os direitos e responsabilidades, tanto
dos jovens como dos técnicos e especifi-
car quais 0s mecanismos de apoio para
todos os envolvidos em incidentes de bul-

lying.
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#9

Incentivar ainclusao de informacoes sobre bullying
nos Manuais de Boas-Vindas distribuidos aos jovens
no momento da sua admissao

Os procedimentos para denunciar situ-
acdes de bullying devem ser partilhados
atempadamente com as criancas € jovens
acolhidos. Assim, sugere-se que seja
incluido no Manual de Boas-Vindas,
ja distribuido em algumas casas, um
capitulo sobre bullying. Esta seccéo
deve incluir uma explicacéo sobre o con-
ceito de bullying bem como procedimen-
tos para denunciar comportamentos de
bullying (quer para os alvos, quer para as
testemunhas). No caso de nem todas os
espacos terem um Manual de Boas-Vin-
das, é aconselhavel criar um e distribui-lo
por todos os jovens.

Os Manuais de Boas-Vindas podem ser
uma boa forma de garantir que, desde
O inicio, as criancas e 0s jovens estejam
bem informados sobre a sua nova casa, o
funcionamento da mesma, os seus direi-

tos e responsabilidades, a composicao da
equipa, etc. Este material deveranaosoé ser
distribuido aos jovens recém-acolhidos,
mas também explicado cuidadosamente,
usando uma linguagem que seja adequada
a sua faixa etaria. Os Manuais de Boas-Vin-
das podem, também, ser um bom apoio
para os técnicos, uma vez que podem ser-
vir como base para 0s primeiros encontros
e podem, mesmo, ser desenvolvidos com
a ajuda dosresidentes da casa.

A par de tudo isto, desenvolver um Manual
de Boas-Vindas que inclua informacdes
sobre o bullying ajudara a equipa e os jo-
vens que vivem em contexto institucio-
nal a desenvolver um melhor sentido de
pertenca organizacional, promovendo os
direitos das criancas, o respeito mutuo e a
participacao ativa de todos.

RECOMENDACOES HOUSES OF EMPATHY
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#10

Adotar praticas restaurativas para gerir
comportamentos de bullying no acolhimento
residencial de criancas e jovens

Eimportante perceber que obullyingexiste
no contexto de acolhimento de criancas e
jovens e que nao afetaapenas osalvos e 0s
perpetradores, mas todas as pessoas na
casa, tanto os jovens como os adultos. As
vezes, a solucdo encontrada pelas equipas
€ a de evitar que alguns jovens se encon-
trem no mesmo espaco, chegando a trans-
ferir os alvos de bullying para outras casas,
numa tentativa de os proteger. O projeto
Houses of Empathy, defende-se que a in-
tervencdo em situacdes de bullying deve
ser focalizada em solucdes e feita de for-
ma holistica, seguindo uma perspetiva de
responsabilizacdo e ndo de culpa. Como
tal, acredita-se em “praticas restaurativas”
que defendem o envolvimento de todas
as partes interessadas na busca de uma
solucéo para os incidentes de bullying.

Um exemplo de uma pratica restaurativa
€ a abordagem “sem culpabilizacdo”. Isto
ajuda os jovens a verem o papel que re-
presentam em qualquer situacao de bully-
iNg ou assédio que aconteca No seu grupo
de pares, bem como a responsabilidade
partilhada na resolucdo do problema.
Esta abordagem fortalece o pensamento
empatico dentro do grupo de pares.

De acordo com a Politica Anti-bullying da
Swim Ireland', a abordagem “sem culpa”
tenta encontrar uma solucéo para os jo-
vens envolvidos num episddio de bully-
ing, mantendo relacdes positivas dentro
do grupo, incentivando-os a assumirem
a responsabilidade pelo seu comporta-

RECOMENDACOES HOUSES OF EMPATHY

mento e a ajustarem-no de acordo com a
situacdo. Esta abordagem implica que os
adultos sejam capazes de reunir o grupo,
explicar a situacdo sem acusacdes, solici-
tar ideias sobre formas de como resolver
o problema, deixar o grupo colocar as suas
ideias em pratica e reunir-se com as pes-
soas envolvidas para verificar se os com-
portamentos melhoraram.

Esta € uma pratica restaurativa e tem
mostrado melhores resultados do que
intervencdes que usam abordagens re-
tributivas, baseadas em regras e conse-
guéncias. Esta abordagem nao tenta obter
confissdes. Procura, no entanto, fazer com
gue 0s jovens reconhecam o seu compor-
tamento e proporciona uma oportunidade
para que alteremm comportamentos no-
civos. Fazer contratos de bom compor-
tamento € também uma técnica eficaz.
E, ainda, importante que as criancas e 0s
jovens saibam que “denunciar” significa
“ajudar”.

Recomendamos, por isso, que as au-
toridades publicas divulguem infor-
macdes e promovam praticas res-
taurativas, através de workshops e
formacao em gestao de comporta-
mentos no contexto de acolhimento
residencial de criancas e jovens, uma
vez que estas praticas tém mostrado
melhores resultados a longo prazo.

1-Mais informacao: http://www.swimireland.ie/wp-content/
uploads/downloads/2015/11/Anti-bullying-policy-Nov-2015-
Final pdf
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